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Presentacion

El Codigo de Migracién Decreto Nimero 44-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, en el
articulo 10. Derecho de Proteccion del Estado, menciona que el Estado de Guatemala sin
discriminacion alguna, tiene la obligacion de proteger la integridad personal, la vida y la libertad de
toda persona nacional y extranjera que se encuentre en el territorio nacional.

Guatemala como pais signatario de los principales tratados internacionales sobre derechos
humanos, habiendo ratificado en el afio 1983 los dos principales marcos normativos sobre
proteccion internacional a refugiados, la convencion de 1951 sobre el Estatuto de refugiados y su
Protocolo de 1967, (ACNUR, 2018) ademds, tiene la responsabilidad de acuerdo al derecho
internacional de proteger los derechos fundamentales de las personas como el asilo, refugio
humanitario, la atencién, proteccion y asistencia de las personas migrantes.

El Estado de Guatemala ha reorientado el enfoque de los temas migratorios, asi como de la
administracién directa e indirecta de las disposiciones estatales encaminadas a Ia gestion del
derecho a migrar; la politica en concordancia con la actual legislacion nacional y de las politicas
publicas. Guatemala es un pais cuya situacion socioeconémica y de vulnerabilidad, ha generado en
el tiempo un alto nimero de personas migrantes, asimismo, por su situacién biogeografica es un
pais de transito y destino de personas de distintas nacionalidades cuyas situaciones requieren la
adopcién de un modelo propio de gestién de la migracion, asi como politicas nacionales integrales,
orientadas a la atencién, asistencia, seguridad humana y proteccion de las personas migrantes.

En articulacién, alineamiento y coordinacién jerdrquica, con el Codigo de Migracion Decreto
NGmero 44-2016 y sus disposiciones y aquellas emanadas de la Autoridad Migratoria Nacional, y de
la Direccion General del IGM, que ejerce sus funciones con absoluta independencia de criterio y bajo
su responsabilidad conforme la legislacion nacional, para la efectiva ejecucion de la Politica
Migratoria Nacional.

El IGM se plantea trabajar sobre seis ejes estratégicos fundamentales del Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2021-2030. Este plan no solo establece una direccién clara, sino que
también presenta diversos desafios y oportunidades para el fortalecimiento de capacidades dentro
de la institucion.

El Plan Estratégico Institucional establece los lineamientos para el cumplimiento de mandatos,
politicas y requisitos técnicos, con el fin de que las metas, objetivos y resultados estratégicos sean
alcanzados de manera integral, en concordancia con la competencia del IGM. Su enfoque busca una
ejecucion coordinada y eficiente para fortalecer la gestion migratoria.

[/ wat
Lic. Alfredo Danilo Rivera
Director General \
Instituto Guatemalteco de Migracic




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Siglas y acronimos

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, en

e inglés UNHCR, United Nations High Commissioner for Refugees)
; The Asia Development Institute (ADI) was established at the Graduate
ADI/ sistema ) o . S
SNU School of Public Adm]nlstratron (GSPA) of Seoul National University (SNU),
por sus siglas en Inglés
AMN Autoridad Migratoria Nacional
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CBA Canasta Basica Alimentaria
cc Corte de Constitucionalidad
CGC Contraloria General de Cuentas
CONAMIGUA Consejo Nacional de Atencidn al Migrante de Guatemala
DGM Direccién General de Migracion
EUA Estados Unidos de América
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GIZ Agencia Alemana de Cooperacidn Internacional
El Grupo de Donantes G13 es una instancia de coordinacion entre paises,
agencias bilaterales y multilaterales, conformada por los nueve paises que
destinan mas recursos de cooperacién a Guatemala: Canada, Alemania,
Italia, Japon, Paises Bajos, Noruega, Espafia, Suecia, Estados Unidos, y por
Grupe G13 los siguientes organismos multilaterales: Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM), Fondo Monetario Internacional
(FMI), Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Union
Europea (UE) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA).
IGM Instituto Guatemalteco de Migracién
INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
INE Instituto Nacional de Estadistica
JICA Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
KOTRA Korea Trade-Investment Promotion Agency, por sus siglas en inglés
MIDES Ministerio de Desarrollo
MINECO Ministerio de Economia
MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores
MINFIN Ministerio de Finanzas
MINGOB Ministerio de Gobernacién
MINTRAB Ministerio de Trabajo
MP Ministerio Publico
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oM Organizacién Internacional para las Migraciones
oIT Organizacion Internacional del Trabajo
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
PEI Plan Estratégico Institucional
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Introduccion

El Plan Estratégico Institucional del Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) (PEI-IGM 2021-2030)
consta de cuatro temas generales: analisis de situacion, marco conceptual, marco estratégico, y
etapa de disefio, asi como sus distintos instrumentos de seguimiento, evaluacion vy
retroalimentacion.

El analisis de situacién cuenta con el diagnostico institucional, que contiene un resumen del
problema central y los desafios que presenta para la institucion el abordaje del tema migratorio, la
gestion migratoria actual, dentro del contexto del proceso de transicion de Direccion General de
Migracion a Instituto Guatemalteco de Migracién, incluyendo una sintesis de la estructura
organizacional y funcional del IGM que se plantea desde el mandato del Codigo de Migracion
(Decreto No. 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala), estructura y el analisis de
mandatos legales del IGM, el alineamiento y articulacion a distintos niveles de politicas, planes
programas y proyectos relacionados directa o indirectamente con el tema migratorio interno y
externo, y el andlisis de actores para la coordinacion, alineamientoy articulacion para la cooperacion
interinstitucional y la posibilidad de alianzas estratégicas entre entidades publicas y alianzas
estratégicas publico-privadas; asi como identificar a los distintos actores internos y externos para
enfrentar dicha problematica. El marco conceptual, analiza el problema migratorio desde el punto
de vista socioeconémico, vulnerabilidad, flujo migratorio irregular, retornados, nifiez no
acompafiada retornada, personas nacionales y extranjeras en trénsito, entre otras causas no menos
importantes, tomando en cuenta el entorno guatemalteco, centroamericano e internacional.

En el marco estratégico se define la mision, vision, los principios del Instituto Guatemalteco de
Migracién, e informacion del Sistema Migratorio Guatemalteco y los principios de la politica
migratoria, en el analisis de FODA se identificaron a nivel de unidad, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas institucionales; las capacidades de la institucién y los campos de accion con
sus respectivos ejes estratégicos, siendo los siguientes: 1) Politica Migratoria, 2) Atencion vy
proteccién de los derechos fundamentales de los migrantes, 3) Control Migratorio, 4) Documentos
de identidad personal y de viaje, 5) Extranjeria: Emision de visas y residencias, 6) Fortalecimiento
técnico y administrativo-financiero. En la etapa de disefio se realizaron los analisis para construir el
arbol de problemas y posteriormente determinar el problema central priorizado, como parte de la
metodologia alternativa para la elaboracién de un modelo légico, con sus respectivos resultados
estratégicos, monitoreo y seguimiento a nivel estratégico, cadenas de resultados vinculados a
indicadores. Asi también se define el Sistema de Gestién de Calidad del IGM, como instrumento de
monitoreo, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion del Sistema Migratorio Guatemaltecoy las
distintas matrices légicas de PEIl, Matriz de planificacion estratégica institucional 2021-2030 con sus
respectivas fichas de indicadores para la medicién de resultados y la articulacién de la programacion
Plan - Presupuesto.

Finalmente se incluye en los anexos la matriz de acciones a corto y mediano plazo de los ejes

estratégicos, todos con sus respectivos objetivos y resultados Institucionales.
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1. Analisis de situacion

1.1 Diagnostico Institucional

El Cédigo de Migracion (Decreto Numero 44-2016 del Congreso de la Republica) da vida a la
Autoridad Migratoria Nacional y al Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM); se aprobd en el afio
2018 el Plan de transicién institucional que incluyé el redisefio estructural organizacional,
normativo, y la adicion de nuevas politicas migratorias institucionales, la construccion de protocolos
diversos y a la implantacién de un Sistema Migratorio Guatemalteco funcional que cuente con
procesos y procedimientos claros de rendicién de cuentas, supervision y control.

El ejercicio de diagndstico y planificacion estratégica incluy6 un proceso que revela, el cambio
generado al absorber el Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM) las funciones que eran
ejecutadas por la Direccion General de Migracion (DGM). El IGM es una institucion publica de
caracter descentralizado y con apego a la asistencia y proteccion de personas migrantes.

Para la apertura de funciones del IGM, fue necesario contar con planes de carrera que den viabilidad
al desarrollo profesional de sus operadores; asi como cultura institucional armodnica con la
promocion y defensa de los derechos humanos de los migrantes, bajo un esquema de supervision y
control de personal y procesos; con practicas cotidianas de atencion a los migrantes de manera
transparente y agil.

El IGM inicié con las acciones que la Direccién General de Migracion realizaba previamente, donde
se continuo con las capacidades instaladas para hacer posible una politica migratoria sustentada
en los principios de respeto al derecho a migrar, adopcién de los compromisos migratorios
internacionales, seguridad de las personas migrantes, preservacion del territorio nacional,
hospitalidad y solidaridad, equidad entre nacionales y extranjeros, unidad familiar e interés superior
de la nifia, nifio o adolescente y el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de los
migrantes, nacionales y extranjeros, sea cual fuere su origen, nacionalidad, género, etnia, edad y
situacion migratoria, entre otros.

La lectura atenta de este diagndstico se queda corto a las condiciones de riesgo que sufren muchos
migrantes en Guatemala y en transito. Su extrema vulnerabilidad es consecuencia de un vacio
creado por la falta de atencién, por un lado, y de contencién a posibles amenazas migratorias por
otro. Por esta razén se hace necesario pensar en la necesidad de una politica publica migratoria
nacional integral de largo aliento! que incluya a todas las instituciones que de manera directa o
indirecta tengan relacién en los procesos de gestion de los ejes estratégicos del presente plan.

1 e deben utilizar las herramientas y el acompafiamiento de SEGEPLAN para formular la Politica Publica
Migratoria Nacional
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1.2. Antecedentes

El principal antecedente del IGM es la Direccién General de Migracion (DGM). La DGM funcioné
durante los ultimos 55 afios como una institucidon centralizada, supeditada al Ministerio de
Gobernacién (MINGOB), con funciones de 6rgano administrativo de seguridad nacional, encargado
de garantizar el ingreso, permanencia y salida del territorio guatemalteco de personas nacionales y
extranjeras, con base a lo establecido en la Ley de Migracién y su respectivo Reglamento.

El diagndstico institucional?, determiné la necesidad de creacion de un Sistema Migratorio
Guatemalteco y politica migratoria que de plena vigencia al derecho a migrar como base y
fundamento de la institucionalidad y el derecho migratorio en el marco de respeto a los derechos
fundamentales de las personas.

El Estado de Guatemala requiere de una institucionalidad migratoria renovada, unica,
independiente, con capacidad de formular y configurar la politica migratoria del pais, con lo cual su
modelo de gestién incorpore una vision de servicio, mecanismos politicos de coordinacion que
permitan una respuesta y atencion efectiva, asi como principios de actuacidn que le permitan la
adaptacién a los entornos nacionales e internacionales.

En noviembre de 2016 fue aprobada la nueva legislacion en materia migratoria, siendo esta el
Cédigo de Migracion, que brinda un enfoque completamente distinto en cuanto a migracion se
refiere. Uno de los principales cambios, es la sustitucion de la Direccién General de Migracion, de
acuerdo con lo estipulado en el Capitulo I1l, Articulos del 120 al 123, por el Instituto Guatemalteco
de Migracién como un ente descentralizado, cuya maxima autoridad es denominada Autoridad
Migratoria Nacional (AMN).

Después de una serie de acciones planteadas ante la Corte de Constitucionalidad, se emitio el
Acuerdo Gubernativo No. 83-2017 en donde se establecid la continuidad a los servicios y actividades
en materia migratoria, en tanto se fuera emitida la reglamentacién correspondiente, mientras
entraba en funcionamiento el IGM.

En el caso del Ministerio de Trabajo, el Cédigo de Migracidn le quitd la potestad de emitir los
permisos laborales a extranjeros, de los cuales al mes son alrededor de mil documentos
gestionados. Este proceso fue objeto de impugnaciones; sin embargo, la CC resolvio declarar sin
lugar el amparo provisional. En virtud de dicha resolucion, para garantizar que la Direccion General
de Migracion no perdiera sus funciones, se emitié el Acuerdo Gubernativo 83-2017 que dio
continuidad a los servicios y actividades en materia migratoria, en tanto se emitiera la
reglamentacién correspondiente y entrara en funcionamiento el IGM, como lo establecio el Codigo
de Migracién del Decreto 44-2016. Este paso dio inicio a la conformacién de la Autoridad Migratoria
Nacional y para el caso de la DGM, se disefid un “Plan de Transicion” que permitio un cambio
organizado hacia la nueva figura administrativa-financiera del IGM.
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Las actividades de disefio, elaboracién y seguimiento del Plan de Transicion (Articulos 227 y 228),
estuvieron a cargo de un equipo multidisciplinario que lideré el proceso. Adicionalmente, se
conformaron equipos de trabajo para la revisién de los borradores de los reglamentos y otras
normativas necesarias para integrar el marco juridico de la nueva institucion y lograr la articulacion
Plan-Presupuesto para el afio 2021.

El objetivo propuesto para los equipos de trabajo conformados para la ejecucion del Plan de
Transicion, fue el realizar un proceso previo de preparacién de linea base institucional, disefiado,
estructurado y gestionado por personal de la Institucion que contemplé la preparacion
administrativo, financiera, técnica y logistica en cada unidad de cara a las nuevas funciones que
establecié el Cédigo de Migraciéon y la integracién de los mismos a través de varios talleres
participativos de validacién que permitio establecer plazos, objetivos, acciones, responsabilidades
y resultados del Plan de Transicion.

1.3 Estructura Organizacional y funcional del Instituto Guatemalteco de
Migracion

El Instituto Guatemalteco de Migracion fue creado como una dependencia descentralizada del
Organismo Ejecutivo, con competencia exclusiva para la ejecucion de la politica migratoria, la
administracion directa e indirecta de las disposiciones estatales orientadas a la gestion del derecho
a migrar, la ejecucién presupuestaria aprobada para el efecto y las demds disposiciones que sean
consideradas por la legislacion nacional del pais.

Su estructura organizacional y funcional se encuentra definida en el Codigo de Migracién (Decreto
No. 44-2016). Instituto Guatemalteco de Migracion, Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional, No.
2-2020, aprobacién del Reglamento Organico Interno y Acuerdo nimero IGM-044-2020 Manual de
Organizacion y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracion.

La organizacion del IGM, con sus 11 subdirecciones refleja una organizacién por capacidades

institucionales para el cumplimiento de los mandatos asignados, plenamente alineados con los ejes
estratégicos del Instituto.




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Figura No. 1
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1.4 Analisis de mandatos del IGM

El Instituto Guatemalteco de Migracion, se rige por el Cédigo de Migracién (Decreto Numero
44-2016), publicado en el diario oficial el 12 de octubre de 2016, el analisis de mandatos se presenta
en la siguiente Matriz:

Cuadro No. 1
Matriz de Andlisis de Mandatos del IGM

Fuente
. Beneficios
(Base legal, Requerimientos Efectos sobre la Demandas / o
Mandato reglamentos, i 2 que recibe la
clave organizacion Expectativas p
tratados, poblacién
convenios, etc.)
Instituto Guatemalteco de Migracion
El Instituto Guatemalteco
de Migracidn fue creado
segun el Acuerdo
Gubernativo No. 44-2016 Acuerdo
de fecha 12 de octubre Gubernativo
2016, como una No. 44-2016
dependencia
descentralizada del
organismo ejecutivo.
Funciones del Instituto - s Cumplimiento
Constituirse como un
Guatemalteco de 3 de velar por
: - érgano
Migracion, fue creado ) el respeto al
2 descentralizado en la
segun el Acuerdo ; - derecho
; El Instituto prestacion de los
Gubernativo No, 44-2016 A i Py humano  de ica
Articulo 122. Guatemalteco | servicios publicos : La poblacion
de fecha 12 de octubre : s : 7 migrar a .
o Acuerdo de Migracion, migratorios, entre migrante
2016, entre las principales: > - 4 personas :
Gubernativo tiene ellos  registros vy : nacional o
velar por los derechos de ; Lk nacionales vy :
= No. 44-2016 competencia emisian de ) extranjera de
las personas migrantes, : extranjeras, a
: Pl exclusiva para la | documentos p forma
Ejecutar la politica : i : ) travées de la | . .
A . ) ejecucion de la migratorios. 3 , institucional
migratoria, e integrar la . . implementaci s
; . : politica Controles de ingreso y se  beneficia
Autoridad Migratoria : : on de
2 migratoria, con | egreso de personas i con el respeto
Nacional. : ; : acciones
- : competencia en | migrantes por las vias | . . . del derecho
Funciones del Director institucionales
. todo el de acceso, velar por el ; humano a
Getiaral del nstitaty territorio respeto del derecho ;| PN migrar
Guatemalteco de Articulo 124 = P : proveer  de L
SR nacional humano a migrar, : ;
Migracidn, las cuales Acuerdo : ; asistencia vy
. H asistencia Y o
fueron creadas segun el Gubernativo proteccion al proteccion a
Acuerdo Gubernativo No. No.44-2016 migrante las personas
44-2016 de fecha 12 de bl migrantes.
octubre 2016.
Funciones de las
Subdirecciones del Instituto
Guatemalteco de Articulo 136
Migracion; fueron creadas Acuerdo
segun el Acuerdo Gubernativo
Gubernativo No. 44-2016 No. 44-2016
de fecha 12 de octubre
2016.
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Fuente
(Base lagal, Requerimientos Efectos sobre la Demandas / Benaticlos
Mandato reglamentos, o . que recibe la
clave organizacion Expectativas "
tratados, poblacion
convenios, etc.)
Estructura Orgdnica de las
Subdirecci de Institu .
SUONTR bR to Articulo 139
Guatemalteco de
s . Acuerdo
Migracion; creadas segun el :
: Gubernativo
Acuerdo Gubernativo No. No. 44-2016
44-2016 de fecha 12 de '
octubre 2016.
Acciones conjuntas
de cooperacion, que
sean definidas como
resultado mutuo, asi
como cooperar con el
Ministerio de
Relaciones Exteriores
en: a) asistencia
necesaria a
guatemaltecos en el
extranjero para la
obtencion de
documentos oficiales
de migracion, de
identidad personal o
Instituto Guatemalteco de bien de aquellos que
Migracién y el Consejo por disposicion de las
Nacio Atencid ) | d i
aci nal de encion al Articulo 158 eyes e'l pais deban
Migrante; ser gestionados
, Acuerdo Respeto a : Complementa
complementariedad . . mediante los :
i Gubernativo funciones riedad a
referente a la cooperacion e i consulados; s
: = ; No. 44-2016, especificas para o través de
integracion de acciones ; : b) El didlogo L,
f ., Articulo 160 evitar coardinacién
tendientes a la atencién y = permanente con :

o Acuerdo duplicidad de : . de funciones
proteccion de los derechos . autoridades de paises :
humanos y  garantias GUesve CHuBRos. extranjeros sobre las comunEs;

No. 44-2016

individuales de los
guatemaltecos en el
extranjero.

condiciones, trato,
higiene y salud de
guatemaltecos en
centros de migracion
o bien durante la
deportacion o
retorno.

c) Coordinar con
albergues para el
abrigo y proteccion
temporal a
guatemaltecos que
solicitan auxilio para
retornar al pais.

d) Gestionar las
solicitudes de auxilio
de retorno de

guatemaltecos al pais.
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Marco legal migratorio guatemalteco.

e Acuerdo Gubernativo 83-2017 de fecha 5 de mayo de 2017, establece la continuidad de los
servicios migratorios.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 1-2018 de fecha 2 de mayo de 2018,
Reglamento Interno de Funcionamiento de la Autoridad Migratoria Nacional (AMN).

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 1-2019 de fecha 15 de enero de 2019,
Disposicion para la obtencién de pasaporte en el exterior.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 2-2019 de fecha 4 de marzo de 2019,
Reglamento del procedimiento para la proteccion, determinacion y reconocimiento del
estatuto de refugiado en el Estado de Guatemala.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 3-2019 de fecha 4 de marzo de 2019,
Reglamento de Visas Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 4-2019 de fecha 4 de marzo de 2019,
Reglamento de Residencias Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 5-2019 de fecha 29 de marzo 2019, Reformas
por adicion al tarifario de servicios migratorios.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 6-2019 de fecha 4 de noviembre de 2019,
Reformas por adicién al reglamento de visas guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 7-2019 fecha de publicacién 17 de enero de
2020, Reglamento General del Cédigo de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 8-2019 fecha de publicacién 17 de enero de
2020, Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Migracion (Derogado).

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 9-2019 fecha de publicacién 17 de enero de
2020, Reglamento de Registro del Estatus Ordinario Migratorio del Instituto Guatemalteco
de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional, No. 1 -2020, Proyecto de Presupuesto de
Ingresos del Instituto Guatemalteco de Migracion para el Segundo Semestre del Ejercicio
Fiscal dos mil veinte.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No 2-2020 fecha de publicacién 5 de junio de
2020, Aprobacion del Reglamento Orgénico Interno del Instituto Guatemalteco de
Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 2-2022, fecha de publicacién 29 de marzo de
2022, Reformas al Reglamento de Visas guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 3-2022, fecha de publicacién 1 de abril de
2022.Tarifario de servicios migratorios del Instituto Guatemalteco de Migracion.
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¢ Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 4-2022, fecha de publicacién 25 de abril de 2022,
Reformas al reglamento de registro del estatus ordinario migratorio del Instituto
Guatemalteco de Migracidn.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 5-2022, fecha de publicacion 25 de abril de 2022,
Reglamento para la emisién de certificaciones y constancias del Instituto Guatemalteco de
Migracion -IGM-.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 8-2022, de fecha 4 de noviembre de 2022,
Reglamento de Residencias Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 001-2023, de fecha 14 de marzo del 2023,
deroga el Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 7-2019, Reglamento General del
Codigo de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 002-2023, de fecha 14 de marzo de 2023,
mediante Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 001-2023, dercga el Reglamento
General del Codigo de Migracion, y aprueba el Acuerdo de Direcciéon General numero IGM-
017-2023, Reglamento General del Cadigo de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 003-2023, de fecha 5 de mayo del
2023, aprueba el Acuerdo Nimero IGM-027-2023, reforma al Acuerdo Numero IGM-017-
2023, Reglamento General del Codigo de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 004-2023, de fecha 5 de mayo del
2023, aprueba el Acuerdo Nimero IGM-028-2023, y deroga el Acuerdo Nimero IGM-0052-
2022. Tarifario de Servicios Migratorios del Instituto Guatemalteco de Migracion vy el
Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional Numero 003-2022.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 005-2023, de fecha 5 de mayo de 2023
aprueba el Acuerdo Numero IGM-029-2023, Reglamento de Tarifas por Servicios
Migratorios del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 006-2023, de fecha 10 de julio de 2023
aprueba el Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Guatemalteco de Migracion,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, y actualiza el PEI 2021-2030.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 007-2023, de fecha 16 de agosto de

2023, deroga el Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 3-2019, Reglamento de Visas
Guatemaltecas.
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e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 008-2023, de fecha 16 de agosto 2023,
aprueba el Acuerdo de Direccién General Nimero IGN-044-2023, Reglamento de Visas
Guatemaltecas.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 009-2023, de fecha 18 de octubre
2023, aprueba la Emision de la Politica Migratoria.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 010-2023, de fecha 18 de diciembre
del 2023, aprueba el Acuerdo IGM 52-2023, Reforma al Reglamento de Tarifas por Servicios
Migratorios del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 001-2024 de fecha 8 de julio de 2024,
aprueba la actualizacién del Plan estratégico Institucional 2021-2030 del Instituto
Guatemalteco de Migracion, aprobacion del Plan operativo Anual -POA- correspondiente al
ejercicio fiscal 2025 y aprobacién del Proyecto de Presupuesto de Ingresos del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 002-2024 de fecha 8 de julio de 2024,
acuerda la validacién de la Actualizacién del Protocolo Nacional para la recepcién y Atencion
de Nifiez y Adolescencia Migrante en Guatemala.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 003-2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencion del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplomdticos de la Republica de Armenia.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 004-2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencién del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplomaticos de la Republica Cooperativa de Guyana.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 005-2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencién del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplomdticos de la Republica de Indonesia.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 006 -2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencién del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplométicos de la Republica del pais de Georgia.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 007 -2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencién del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplomdticos de la Federacién de San Cristobal y
Nieves.
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e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 008 -2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencién del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplomaticos del pais de Ucrania.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 009 -2024 de fecha 16 de julio de 2024,
aprueba la exencién del requisito de visado para el ingreso al territorio nacional para
portadores de pasaportes oficiales y diplomaticos del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Reformas ala Ley de Migracién, Decreto 5-2022.

e Acuerdo nimero IGM-044-2020, Manual de Organizacién y Funciones del Instituto
Guatemalteco de Migracidn, de fecha 23 de junio 2020.

e Convencién para reducir casos de apatrida.

e Declaracién de Cartagena sobre refugiados.

e Protocolo sobre el estatuto de los refugiados.

e Pacto colectivo de condiciones de trabajo.

e Reglamento del Cédigo de ética del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Manual C4-4 Unificado.

e Otras normas aplicables de caracter nacional o internacional

e Acuerdos o convenios suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala en materia
migratoria.

e Decreto Nimero 19-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Idiomas
Nacionales; asi como el Acuerdo Gubernativo NGmero 320-2011 que contiene el
reglamento de la referida Ley, que tiene por objeto regular lo relativo al reconocimiento,
respeto, promocion, desarrollo y utilizacion de los idiomas de los pueblos Mayas, Garifuna
y Xinka; ademas busca garantizar que las poblaciones indigenas reciban atencion por parte
de los servicios publicos en su lengua materna. (Congreso de la Republica de Guatemala,
2003).

e Plan de Accién Nacional del Decenio Internacional de Idiomas Indigenas. La vinculacion con
el Instituto Guatemalteco de Migracién se fundamenta en la necesidad de garantizar que
todos los ciudadanos, especialmente aquellos provenientes de comunidades indigenas,
puedan acceder a servicios migratorios de manera efectiva y en su idioma materno. Esta
integracion tiene varias dimensiones que apuntan a un enfoque intercultural y bilingle en
la administracion publica, especialmente en ambitos sensibles como el transito y la
documentacion migratoria.

e Decreto Nimero 7-2013, Ley Marco para Regular la Reduccién de la Vulnerabilidad, la
Adaptacién Obligatoria ante los Efectos del Cambio Climatico y la Mitigacion de Gases de
Efecto Invernadero (Congreso de la Republica de Guatemala, 2013). Mediante la adaptacion
de protocolos, la capacitacion del personal y la coordinacién interinstitucional, el IGM puede
integrar los desafios derivados del cambio climatico en su gestion, asegurando que los
migrantes y desplazados reciban la proteccion y la asistencia que necesitan, esta ley
pretende Mejorarla Proteccion Social, al adaptar sus procesos a las realidades climaticas,
con el fin que el -IGM- garantice la proteccion de las personas en situaciones de
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desplazamiento, facilitando la reintegracion y la regularizacion migratoria en casos de
emergencia.

e Decreto No.135-96 Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad (Congreso de la
Republica de Guatemala, 1996). En cuanto a la vinculacién con esta ley, el IGM a través de
la Politica Migratoria es corresponsable en la implementacién de acciones inclusivas para
garantizar que las personas con discapacidad reciban atencion adecuada durante los
procesos migratorios.

e Decreto nimero 5-2021, del Congreso de la Repiblica de Guatemala La cual en su Articulo
1. Objeto. Dice lo siguiente “La presente ley tiene por objeto modernizar la gestion
administrativa por medio de la simplificacion, agilizacion y digitalizacion de tramites
administrativos, utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion para facilitar la
interaccion entre personas individuales o juridicas y dependencias del Estado” (Congreso de
la Republica de Guatemala, 2021).

e Plan Retorno al Hogar: El Plan Retorno al Hogar se valida con el Acuerdo de Autoridad
Migratoria Nacional No. AMN 01-2025, en el cual en su Articulo 2, “se ordena la integracion
a la Politica Migratoria. Es una iniciativa del Gobierno de Guatemala disefiada para apoyar
a los migrantes guatemaltecos que regresan al pais”? (Consejo de Atencién y Proteccion,
2025). Este plan busca garantizar un retorno digno, seguro y sostenible, promoviendo la
reintegracién social y econémica de las personas retornadas. Se estructura en tres fases
principales:

Cerca de ti: Proporciona asesoramiento y apoyo a los migrantes guatemaltecos en el extranjero,
incluyendo la ampliacién de la red consular y la cooperacion internacional para la proteccion de los
derechos de los migrantes. Regreso digno: Ofrece servicios en el Centro de Recepcion de
Retornados, como documentacion, atencién médica, apoyo psicologico y kits de emergencia.
También se brinda orientacion a través de un centro de llamadas.

Nuevas oportunidades: Facilita la reintegracion economica y social mediante programas de empleo,
educacién, salud, vivienda y desarrollo comunitario.

El plan también incluye el Plan de accion® para atender a grupos vulnerables, especialmente a la
migracion retornada los cuales estan a cargo del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. AMN 002-2025 de fecha 25 de abril de 2025,
aprueba el Protocolo Interinstitucional de Atencién a Personas en Flujos Migratorios Mixtos.

3 plan Retorno al Hogar: Contiene las diversas acciones a desarrollar para atender, proteger y garantizar la
insercién, arraigo de la poblacion guatemalteca migrante retornada. Este es un esfuerzo liderado por el
Instituto Guatemalteco de Migracién, coordinado e implementado por los distintos Ministerios, Secretarias y
entidades estatales.

4 plan de accién: Tiene como finalidad articular los distintos programas y proyectos que promueve la
institucionalidad del Estado a favor de proporcionar condiciones de vida a las personas guatemaltecas
migrantes retornadas.
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Cuadro No. 3

Matriz de vinculacién a la Politica Migratoria

Politica Migratoria 2023-2032

& RESPONSABLES
< OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS | ACCIONES
o
1.Garantizar la atencion,
sistencia roteccién, .,
zulm Hmient‘; ;r)es eto Pliincie deckon
p i P v Eje 1 Derechos
promocién de los derechos
humanos y personas en
humanos y el acceso a la ; b
e situacion de
justicia de personas -
. o : i : vulnerabilidad. .
Garantizar la  atencion migrantes, con énfasis en . 5 Instituto
: : B 9 lineas estratégicas.
integral de todas las aquellas en situacion de i s Guatemalteco de
2 " 77 lineas de accion. : o
personas migrantes, con vulnerabilidad. Migracion, sus
énfasis en las que se | 2.Facilitar los procesos de . g Subdirecciones y el
2 i ; o ; . Eje 2. Integracion vy
encuentran en situacion de integracion o reintegracion i Ly Departamento  de
s < reintegracion 7 e
vulnerabilidad, de forma sustentable de la poblacion s atieritabia Estudios y Politicas
gue asegure la proteccion a migrante y sus familiares en ; L Migratorias. En
c : 4 lineas estratégicas. i
o sus derechos humanos, una las comunidades de ; s coordinacion  con
‘S . %5 : Es ; 27 lineas de accion. o
L integracion o reintegracion acogida. Instituciones del
M sostenible en las | 3.Lograr servicios migratorios ; - Estado de acuerdo a
©° : : . E Eje 3. Servicios 5
c comunidades de acogida, y consulares simples, agiles . : su competencia.
] . B i migratorios, consulares
= una efectiva gestign y accesibles acorde a las

migratoria, y la vinculacion

de la migracién
internacional en el
desarrollo local y nacional
con la intervencion

coordinada de todas las
instituciones vinculadas.

necesidades del pais, las
personas y su seguridad, asi
como la gestion fronteriza
integral, considerando la
corresponsabilidad
interinstitucional,
favorezca la  migracion
segura, ordenada y regular.

4.Fomentar el vinculo entre la
migracién internacional y el
desarrollo a nivel local vy
nacional.

y gestion integral de
fronteras.

5 lineas estratégicas.

33 lineas de accion.

Eje 4. Migracion vy
Desarrollo Sostenible.

5 lineas estratégicas.

22 lineas de accion.

IGM esta vinculado a 79
lineas de accion.
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Cuadro No. 4
Matriz de vinculacién a la Politica General de Gobierno 2024-2028

Modalidades | Responsable de Resionsablide
Poblacién Meta Tema de de inclusién | incorporar en el verificar la
00 la politica que hacer . =
o R incorporacion
2 institucional
' .
= Se incluye en
Q| 3 los programas | Instituto Departamento de
=
ol u Migracién | sustantivos. Guatemalteco Estudios y
— = ¥ - e
219 Respeto en Programa 11 de Migracién Politicas
3 - el trato a las Derecho con sus Migratorias,
v| o personas Migratorio. Subdirecciones | Subdireccion de
© | 8| Personas ; e
=il & : migrantes en Programa 12 Planificacién.
C| 8| migrantes &
o| B - transito, en Control Departamentos.
S| = | entransito . .
S| 3 el marco de Migratorio.
(&)
i © los Derechos
% i) Humanos.
a| o
w
2

Vinculacién del IGM con otras politicas publicas de Estado.

El Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- se suma a los objetivos de la Politica Nacional de
Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres 2008-2023 para garantizar el principio de igualdad
de derechos entre mujeres y hombres en todos los aspectos de la vida (salud, educacion, trabajo,
acceso al crédito, movilidad, entre otro) tanto a nivel interno del -IGM- como a nivel social
considerando la diversidad étnica, etaria, educativa, de orientacion sexual, nivel economico,
filosofia, valores, principios y practicas de las mujeres en su diversidad, asi también busca promover
los derechos humanos de las mujeres y reducir las desigualdades estructurales, con especial
atencién a las mujeres mayas, garifunas y xinkas.

La Politica de Cooperaci6n Internacional No Reembolsable, Acuerdo Gubernativo No. 17-2015, es
vinculante derivado que el IGM es receptor de cooperacion internacional no reembolsable es por
ello que la vinculacién a dicha politica es a los lineamientos siguientes:

Primer Lineamiento: Fortalecer la gestion institucional y su alineacion a las prioridades nacionales e
internacionales de desarrollo.

Segundo Lineamiento: Alinear la cooperacién no reembolsable promoviendo su ejecucién a través
de la institucionalidad publica.

Sexto lineamiento: Consolidar un sistema de registro de informacion, monitoreo y evaluacion. con
la Politica de Cooperacién Internacional No Reembolsable derivado que el gobierno de Guatemala
es el responsable de orientar los recursos publicos, incluyendo la cooperacién internacional que
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apoya al Estado hacia el logro de las prioridades nacionales expresadas en las politicas y planes, y a
través de las asignaciones del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado. Por lo que la
cooperacion internacional es un complemento, ya sea técnico y/o financiero del esfuerzo nacional
para el logro de las metas de desarrollo y el -IGM- es receptor de cooperacion internacional no
reembolsable es por ello que la vinculacién a dicha politica es a sus lineamientos especificos.

Segun la politica Migratoria (Nacional, 2023)

“La Politica Migratoria se vincula con las siguientes politicas publicas: Politica Nacional de Empleo
Digno, Politica Publica contra la Trata de Personas y de Proteccion Integral a las Victimas, Politica
Nacional Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica, Politica
Nacional para la Reduccién de Riesgo a los Desastres en Guatemala y la Politica Nacicnal de
Desarrollo Rural.

Existen otras politicas publicas sectoriales que, aunque no vinculan la migracién internacional en
ninguno de sus apartados, fueron revisadas y considerados sus objetivos estratégicos debido a
materias transversales que se abordan en las lineas estratégicas de la Politica Migratoria. Entre estas
se destacan: la Politica Publica de Proteccion Integral de la Nifiezy la Adolescencia, desde el enfoque
de atencién, proteccion y garantia de derechos humanos de nifias nifios, y adolescentes; las Politicas
Educativas, desde el principio que establece que la educacion es un derecho inherente a la persona
humana y una obligacién del Estado que se debe garantizar, y la Politica Publica para la Convivencia
y la Eliminacién del Racismo y la Discriminacién Racial, la cual considera que Guatemala es un pais
pluriétnico, multilingiie y pluricultural, y que por ende, se deben adecuar las politicas a un modelo
de Estado de estas caracteristicas.”.

1.6 Analisis de Actores

La Matriz de Analisis de Actores permite el reconocimiento para la coordinacion del Sistema
Migratorio Nacional, con otros niveles de coordinacion y cooperacion interinstitucional para la
ejecucion de la politica migratoria y la Autoridad Migratoria Nacional, y la necesidad de articulacion
con otras instituciones del Estado como Vicepresidencia, MINEX, MINGOB, MINTRAB, MIDES,
CONAMIGUA, coordinacién con otros Ministerios, Secretarias, instituciones descentralizadas,
ademads de los respectivos niveles de alineamiento, coordinacion y articulacién con el Consejo de
Atencién y Proteccion, el Consejo Nacional de Atencién al Migrante, otras instituciones publicas
como la PGN, RENAP, PNC, PDH, SVET.

Asi como las acciones con cooperantes internacionales tanto de Agencias para el desarrollo como
USAID, GIZ, cooperacién Canadiense, cooperacion Espafiola, cooperacion Japonesa, cooperacion de
Israel, KOTRA de Corea, cooperacién China Taiwan, cooperacion de la Unién Europea, otros paises
y entidades multilaterales como BID, BANCO MUNDIAL (WB), vy el grupo G13, ademas de grupos
especificos de apoyo como el GEMI o grupo inter agencial, del Sistema de Naciones Unidas que
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apoyan en temas migratorios como OIM, ACNUR, OIT, y el grupo de sociedad civil agrupado en el

Grupo Articulador para temas migratorios.

También se contempld el alineamiento de planificacion de manera integral con planes, programas,
proyectos, como el Plan Nacional de Desarrollo k’atun 2032, los objetivos de desarrollo sostenible
de Naciones Unidas 2015-2030, las Prioridades Nacionales de Desarrollo, las Metas Estratégicas de
Desarrollo (MED), el alineamiento y coordinacion con sociedad civil, complementada con el

alineamiento y coordinacién de la cooperacion internacional,

politicas, planes y programas

regionales en materia migratoria, incluyendo la posibilidad de alianzas estratégicas entre

instituciones publicas, asi como alianzas estratégicas publico-privadas. La matriz de actores se

presenta en la siguiente tabla:

Cuadro No.4

Matriz de Andlisis de Actores

Instituto Guatemalteco de Migracién

No Actor : ?;:.o g Importancia | Fuente de Eje Cobertura
Estratégico e A/M/B Recursos Tematico Geografica
Privado
1 Vicepresidencia Publico Alta Presupueslo Gabinctes Nacional
2 MINGOB Publico Alta Presupuesto Seguridad Nacional
3 MINEX Publico Alta Presupuesto R. Exterior Nacional/I
4 MINTRAB Publico Alta Presupuesto Trabajo Nacional
5 MIDES Piblico Alla Presupuesto Desarrollo Nacional
6 CONAMIGUA Piblico Alta Presupuesto M/Exterior Nacional/l
7 SVET Piblico Alta Presupuesto VS/E/Trata Nacional/l
8 MINDEF Publico Alta Presupuesto Defensa Nacional
9 MINFIN Publico Alta Presupuesto Finanzas Nacional
10 MINECO Piblico Media Presupuesto Economia Nacional
11 | Munis/Sccretarias Publico Media/Baja Presupuesto Multisectorial Nacional/
12 PGN Publico Alta Presupuesto Legal Nacional
13 PDH Publico Alta Presupuesto Derechos H Nacional
14 PNC Piblico Alta Presupuesto Seguridad Nacional
15 MP Publico Media Presupuesto Justicia Nacional
16 RENAP Piblico Alta Presupuesto Identidad Nacional
17 INE Piblico Media Presupuesto Estadistica Nacional
18 INACIF Piiblico Media Presupuesto Ciencias F. Nacional
19 SEGEPLAN Publico Alta Presupuesto Planificacion Nacional
20 | Gl3 Cooperacion | Internacional Alla Internacional Cooperacion Nacional/I
21 Multilaterales | Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
22 S]stc:gz:liljz;mncs Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
23 Academia P/P/1 Media Nacional /Int Cooperacion Nacional/l
24 Sociedad Civil N/I Alta Privado/P Cooperacion Nacional/I
25 Organismos R | Internacional Media Internacional Cooperacion Nacional/l
26 Congreso Publico Alta Presupuesto Legislacion Nacional
27 Organismo Judicial Publico Alta Presupuesto Justicia Nacional/l
28 (S:::;ﬁlit Piblico Alta Presupuesto Poder Local Nacional
29 1IGM Publico Alta Privativos Migracion Nacional/l
30 OIM Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
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N Actor PSe ;:o : Importancia | Fuente de Eje Cobertura

2 Estratégico u g A/M/B Recursos Tematico Geografica

Privado
Embajada de la
31 Repiiblica China | Internacional Media Internacional Cooperacion Nacional/l
(Taiwin)

32 ACNUR Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
33 Crimen Organizado P/P/1 Alta Desconocido Migracion Seguridad Nacional/l
34 USAID Internacional Alta Internacional Cooperacién Nacional/l
35 UNICEF Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
36 Coyotes P/1 Alta Desconocido Migracin/Seguridad Nacional/l
37 Trata de Personas P/l Alta Desconocido Migracion Seguridad Nacional/l
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2. Marco conceptual

2.1 Diagnéstico del problema central y la Situacion Migratoria

Seguin el articulo 10. Derecho de Proteccién de Estado, del Codigo de Migracion Decreto Nimero
44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, el Estado de Guatemala sin discriminacion
alguna, tiene la obligacion de proteger la integridad personal, la vida y la libertad de toda persona
nacional y extranjera que se encuentre en el territorio nacional.

Guatemala como pais signatario de los principales tratados internacionales sobre derechos
humanos, habiendo ratificado en el afio 1983 los dos principales marcos normativos sobre
proteccién internacional a refugiados, la convencién de 1951 sobre el Estatuto de Refugiados y su
Protocolo de 1967, (ACNUR, 2018) ademas, tiene la responsabilidad de acuerdo al derecho
internacional de proteger los derechos fundamentales de las personas como el asilo, refugio
humanitario, la atencién, proteccion y asistencia de las personas migrantes.

El Estado de Guatemala debe reorientar el enfoque de los temas migratorios, asi como de la
administracién directa e indirecta de las disposiciones estatales encaminadas a la gestion del
derecho a migrar; la politica en concordancia con la actual legislacion nacional y de las politicas
plblicas con los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos®. Segun la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- (INE, 2015); se estima que Guatemala es un
pais en donde el 59.3% de la poblacién vive en condiciones de pobreza®, registrando a los
departamentos de Alta Verapaz, Solold y Totonicapan como los mas pobres, ubicados en el area
rural. Para el 2018 el 51 % de la poblacién contaba con un empleo’, al desagregar por drea de
residencia se obtiene que la relacién entre empleo y poblacién es mayor en empleo informal con
70,2% respecto al 29.8% de empleo formal. Es decir, que la capacidad de la economia para generar

5 Cabe destacar la ratificacién del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en 1992), el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1992), la Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1990), la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacién Racial (1983), la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (1982), la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1990), el Protocolo contra
el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencidn de las Naciones Unidas
contra la delincuencia organizada transnacional y el Pratocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
delincuencia organizada transnacional, y el Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo N° 97
relativo a los trabajadores migrantes, de 1949.

5 pobreza: poblacion que no logra acceder al costo minimo necesario para cubrir una canasta que permita
satisfacer las necesidades alimentarias y no alimentarias. Con estos resultados se clasifica a la poblacion en
pobreza extrema, a aquellos que no alcanzan a cubrir el costo del consumo minimo de alimentos, y pobreza
total, a los que alcanzan a cubrir el costo del consumo minimo de alimentos, pero no asi, el costo minimo
adicional para otros bienes y servicios basicos.

7 (Instituto Nacional de Estadistica, 2018).
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empleo informal es mayor que el empleo formal, situacién que acentua la desigualdad social y la
ausencia de oportunidades.

En la dltima década, segin el PNUD en el Informe Nacional de Desarrollo Humano, Guatemala
avanzé poco en el desarrollo humano. Cada vez mas los empleos se vuelven vulnerables, con salarios
bajos y sin proteccion social. Segun el INE en la encuesta nacional de empleo 2021 el empleo
informal es del 70.8, aproximadamente 80% de la poblacién indigena vive en pobreza y de acuerdo
con el Banco Mundial, se reporta que en el 2020 un 17 % de la poblacién representa a la clase media.

La violencia en Guatemala es otro factor que afecta a la poblacion, la tasa de homicidios por cada
100,000 habitantes (MINGOB, 2019), es un dato con tendencia a la baja, ya que segun los datos
proporcionados por la Plataforma para la Comunicacion de Datos Estadisticos de la Incidencia
Criminal -PLADEIC- de este ministerio, indican que para el afio 2009 se alcanzé el mas alto con una
tasa de 46.4%, para el afio 2012 fue 34.9%, en el afio 2015 la tasa tuvo un valor de 30.7% finalmente
para el afio 2022 la tasa de homicidios fue de 17.31.%. Tasa que se ha presentado baja en los
Gltimos afos, seglin datos de la Policia Nacional Civil, indicando que el 42% de homicidios se registra
en la poblacién de 19 a 30 afios de edad, poblacién joven segun el Reporte Estadistico diciembre
2022% tomando en cuenta que, aunque los indices reflejen descensos favorables, no obstante,
existe la dimensién subjetiva que comprende la percepcién de inseguridad que se manifiesta con
sentimientos de temor y vulnerabilidad™.

Los desastres naturales son otros factores que generan migracion forzosa'!, segln la ONU los
factores ambientales han sido "determinantes" para la migracién puesto que las personas se
desplazan hacia otras comunidades o salen de sus paises para sobrevivir a los desastres naturales
(£FE, 2018) . Para la OIM (oim,2018) “El medio ambiente ha sido un promotor de la migracién, puesto que
las personas huyen para sobrevivir a desastres naturales o se desplazan, a raiz de condiciones
medioambientales dificiles y deterioradas, en busca de oportunidades en otras partes. Es posible
que el cambio climatico exacerbe los desastres repentinos y latentes, asi como la degradacidén
ambiental paulatina. Habida cuenta de estas repercusiones, el cambio climatico ya esta incidiendo

en la migracién en todas partes del mundo”*?

¢ Tomado del Plan Estratégico Institucional 2021 -2028 del Ministerio de Gobernacién, aprobado por el
ministro Oliverio Garcia Rodas el 28 de julio de 2020.

9 (Plataforma para la Comunicacion de Datos Estadisticos de Incidencia Criminal, 2022), el Ministerio de
Gobernacion oficializé por medio del Acuerdo Ministerial 419-2022 |a aprobacion de la plataforma -PLADEIC-
para la divulgacién de la informacion de los registros sobre incidencia criminal a nivel nacional.

10 pNUD. Seguridad Ciudadana con Rostro Humano: Diagndstico y Propuestas para América Latina, pag. 7.

11 Migracion forzosa: Término genérico que se utiliza para describir un movimiento de personas en el que se
observa la coaccién, incluyendo la amenaza a la vida y su subsistencia, bien sea por causas naturales o
humanas. (Por ejemplo, movimientos de refugiados y de desplazados internos, asi como personas desplazadas
por desastres naturales o ambientales, desastres nucleares o quimicos, hambruna o proyectos de desarrollo).
https://www.fmreview.org/es/crisis/mcadamMigracion forzosa

12 https://www.iom.int/es/migracion-y-cambio-climatico.
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Por tanto, la suma de factores sociales, economicos y ambientales provocan “migracion a causa de
las crisis”!® dichas crisis que se originan en las desigualdades o vulnerabilidades sistémicas que
hacen que determinados grupos sean mas vulnerables causando los desplazamientos dentro y fuera
del territorio guatemalteco; por las causas expuestas Guatemala es un pais de origen de migrantes
que cada afio salen del pais en busca de oportunidades.

Por su ubicacién geografica y situacion socio-economica, Guatemala se ha caracterizado por ser un
pais de origen de migrantes que buscan ir a los Estados Unidos de Norte América; la teoria dela
nueva economia de migracion indica que una diferencia entre la ofertay la demanda en la mano de
obra de un pais, puede ser un detonante para que una persona decida cambiar su lugar de residencia
y busque nuevas oportunidades que le faciliten mejorar sus condiciones econdmicas (Andrés Navas
, ASIES, 2017). En Guatemala solo el 51%, de la poblacion se encuentra con empleo, el 49 % restante
se ubica en una situacién de desempleo, de acuerdo alos datos del Censo Nacional de la Poblacion
2018 (INE, 2018); de conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 278-2021 publicado en el Diario
de Centroamérica el 17 de diciembre de 2021, se establece el salario minimo que regira a partir del
uno de enero de 2022, para un trabajador es de Q3 mil 122.55 para la actividad agricola, en el caso
de las actividades no agricolas el salario minino es de Q.3,209.24 para las actividades de maquilay
exportacién el ingreso es de Q2 mil 954.35, incluyendo la bonificacién; salario que tampoco alcanza
para cubrir el costo de la canasta basica alimentaria que tiene el precio de Q3,369.69 y menos aun
el de la Canasta Vital** que cuesta Q7 mil 780.48, seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica.

De acuerdo con la informacién anterior se puede inferir que un salario minimo, no permite saciar
las necesidades basicas, también es un factor determinante para que la poblacién tome en
consideraciéon migrar a otro departamento o inclusive a otro pais. En este caso el migrante
guatemalteco busca aumentar sus ingresos con la idea de ir a trabajar a los Estados Unidos de Norte
América para obtener mejores oportunidades y bienestar.

El Censo de la Poblacién de los Estados Unidos de Norte América en el afio 2010, indica que cerca
del 16% de los habitantes de ese pais son hispanos, Guatemala es el tercer pais de habla hispana
con mas habitantes en EE. UU por debajo de México y El Salvador, con 1,044,209 guatemaltecos® .
Estimaciones recientes del Centro de Investigacién PEW, demuestran datos del gobierno federal,
los cuales indican que, en el afio 2018, se registraron casi 467,000 detenciones en la frontera
suroeste de EE. UU. Que comprendia migrantes de México, Centroaméricay Suramérica entre otros;
de acuerdo con la investigacion sobre el nimero de inmigrantes no autorizados de América Central,

13 Migracién a causa de crisis: Implica una aguda presién sobre la persona o el grupo que se desplaza, en lugar
de indicar necesariamente la presencia de un evento extremo o repentino. Una manera Gtil de entender este
concepto es en términos de puntos de inflexién. ¢Cuéndo el impacto acumulativo de los factores de estrés,
ya sean socioeconémicos, ambientales, politicos o psicoldgicos -lleva a alguien al limite? ¢ Cudndo es preferible
marcharse a quedarse? Independientemente de que la crisis sea provocada o no por condiciones agudas o
crénicas, siempre existiran puntos de inflexion, y estos cambiaran de un individuo a otro.

14 ww.ine.gob.gt Canasta Basica Alimentaria (CBA) y Ampliada (CA), Julio 2022.
15 porcién de poblacién hispana o latina en Estados Unidos de Norte Ameérica en 2010, pais Guatemala,
adaptado de informacion del Censo del 2010 del U.S. Census Bureau.
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se estima que son 1.85 millones para el afio 2016 provinieron principalmente de las tres naciones
del Triangulo del Norte: El Salvador, Guatemala y Honduras, las cuales registraron aumentos desde
el afio 2007.

El total estimado de inmigrantes de Estados Unidos, no autorizados disminuye o se mantiene estable
en la mayoria de las regiones.

Cuadro No. 5

Total, estimado de inmigrantes no autorizados disminuye o se mantiene estable en la
mayoria de las regiones.

Estimated unauthorized immigrant total
declines or holds steady from most regions
In thousands

2016 2007 Change

Latin America

Mexico 5.450 8,950 -1,500

Central America 1.850 1.500 +-375

South America S50 200 -240

Caribbcean 450 475 -
Other regions

Asia 1,300 1.300 =

Europe, Canada 500 650 -130

Middile East 140 140 -

Africa 230 250 -
uU.s. total 10,700 12,200 -1,550

PEW RESEARCH CENTER

Fuente PEW RESEARCH CENTER.

El flujo migratorio irregular hacia los Estados Unidos de Norte América provocado por el transito de
personas migrantes nacionales, regionales, extra regionales y extracontinentales sigue constante,
sin embargo, la poblacién centroamericana aumenté en el afio 2016 respecto a registros 2007, con

un estimado de 375,000 migrantes. Al 2016 los migrantes provenientes de México, Surameérica,
Caribe y otras regiones disminuyeron o permanecen sin variacion por no tener fluctuaciones
significativas.
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Las personas nacionales que migran de manera irregular (emigracion) hacia Estados Unidos de Norte
América y otros paises que generan guatemaltecos retornados®®.

Los guatemaltecos que no cuentan con los requisitos que solicita Estados Unidos de Norte América
de acuerdo a su legislacién, son sorprendidos y retornados por una decisién administrativa o judicial;
segun datos de la Division de Operativos DGM-MINGOB, para el afio 2018 se registré a 51, 376
guatemaltecos deportados via aérea, de ellos 5,167 mujeres y 553 menores de edad.

De acuerdo a los registros de atencién a retornados forzados desde Estados Unidos de Norte
América, atendidos por el equipo de proyecto de apoyo a retornados guatemaltecos el grado de
escolaridad predominante!” es la primaria y estan en situacion de desempleo.

Cuadro No.6
Guatemaltecos Deportados Via Aérea de Estados Unidos de Norte América

Enero a diciembre 2015-2018

(Cifras en Cantidad de Personas)

OR o
018 0 016 i
ENERO 3,353 399 26 2 3,786 2,787 2,573 3,012
FEBRERO 3,512 377 29 16 3,934 2,765 2,288 2,420
MARZO 3,494 384 13 6 3,897 2,794 2,417 2,493
ABRIL 4,267 412 35 12 4,726 1,655 2,634 2,615
MAYO 4,503 569 40 20 5,132 2,129 2,893 2,798
JUNIO 3,472 381 26 12 3,891 1,973 3,009 2,169
JULIO 4,226 488 42 16 4,772 2,170 2,861 3,381
AGOSTO 3,905 433 23 9 4,370 2,733 3,296 2,593
SEPTIEMBRE 3,399 354 32 3 3,788 3,235 3,421 2,274
OCTUBRE 3,895 455 56 9 4,415 3,133 3,072 2,342
NOVIEMBRE 3,776 445 67 7 4,295 3,598 3,556 2,320
DICIEMBRE 3,853 471 31 15 4,370 3,861 3,445 3,026
OTA 45,6 68 420 6 g 46 44

*Al 31 DE DICIEMBRE

Fuente: Departamento de Estadistica y Archivo.

Asi también durante el afio 2018, la Divisién de Operativos DGM-MINGOB, reportd a 41,148
guatemaltecos retornados de México via terrestre (ver tabla de Centroamericanos deportados de
México via terrestre de enero a diciembre 2015-2018). Se estima, que la emigracion'® de

16 Regreso obligado de una persona al pais de origen, de trénsito o un tercer pais, fundado en una decision
administrativa o judicial. (Organizacién Internacional para las Migraciones (0IMm), 2006)

17 primaria 18% incompleta y 20% completa 38% del universo encuestado (OIM).

18 Emigracién. Acto de salir de un Estado con el propdsito de asentarse en otro. Las normas internacionales
de derechos humanos establecen el derecho de toda persona de salir de cualquier pais, incluido el suyo. Sélo
en determinadas circunstancias, el Estado puede imponer restricciones a este derecho. Las prohibiciones de
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guatemaltecos a Estados Unidos de Norte América ha ocupado las agendas politicas Nacionales e
Internacionales, por la creciente violaciéon de derechos al migrante que son denunciados y
publicados en los diarios nacionales dia con dia.

Otro dato preocupante es que Guatemala es el pais de la regién donde mas menores de edad viajan
de manera irregular hacia EE. UU™. En el afio fiscal 2018 de aquel pais que termind en septiembre
pasado, 22, 327 nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos que viajaron solos a EE. UU. Fueron
detenidos por las autoridades de Migracién. Mientras que el departamento de Salud de EEUU
reportd, en el mismo periodo, que recibié mas de 26 mil casos de menores guatemaltecos?® para
ser albergados en refugios a su cargo.

Las estadisticas de Nifiez No Acompafiada —NNA- retornada durante el 2018 que reportd la Direccion
General de Migracion, indican que, via aérea de Estados Unidos de Norte Ameérica retornaron 245
menores, de los cuales son 148 nifios y 97 nifias; via aérea de México retornaron 1,713 menores no
acompafiados, 1,270 de sexo masculino y 443 de sexo femenino.

Asi también durante el afio 2018, la Divisién de Operativos de la Subdireccién de Control Migratorio
DGM- MINGOB, reporté retornados de México via terrestre que indica el aumento masivo de
Centroamericanos deportados que en total suman 98,133 para el 2018, y para el afio 2017 a 39,057
cifra que supera en un 146% el nimero de personas centroamericanas deportadas via terrestre
respecto al afio 2017.

Cuadro No. 7
Centroamericanos Deportados de México Via Terrestre Enero a diciembre 2015-2018

(Cifras en Cantidad de Personas)

ENERO 3,021

43 559 2,334 5,957 4,038 8,496 11,119
FEBRERO 3,739 58 763 3,593 8,153 3,915 8,244 12,372
MARZO 4,373 44 852 4,441 9,710 2,654 11,566 14,743
ABRIL 3,728 54 785 4,640 9,207 2,082 11,751 13,926
MAYO 3,158 37 838 3,835 7,868 3,290 11,987 15,397
JUNIO 3,085 112 666 3,032 6,895 3,028 9,351 14,811
JULIO 2,427 118 701 3,136 6,382 3,087 9,058 14,732
AGOSTO 3,632 155 971 3,816 8,574 3,977 10,781 12,447
SEPTIEMBRE 4,000 248 1,002 4,313 9,563 3,689 11,929 10,548
OCTUBRE 4,401 153 1,092 5,286 10,932 3,723 12,954 13,526
NOVIEMBRE 3,285 153 1,598 4,419 9,455 3,283 13,086 13,125
DICIEMBRE 2,299 67 572 2,499 5,437 2,291 9,032 12,043

OTA 9 0 G

*Al 31 DE DICIEMBRE

Fuente: Departamento de Estadistica y Archivo.

Guatemala por su situacion geografica, es un pais de trdnsito de personas de distintas
nacionalidades de Centroamérica, Suramérica y otros continentes que buscan llegar a México y

salida del pais reposan, por lo general, en mandatos judiciales. (Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), 2006)

19 ACNUR (2015 nifiez y migracion en Centroamérica causas politicas, prcticas y desafios)

20 C|DH 2015, Situacién de derechos humanos de las familias, nifias y nifios y adolescentes no acompafiados
refugiados y migrantes en Estados Unidos de América.
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Estados Unidos. En épocas recientes se ha manifestado una fuerte presencia de migrantes
centroamericanos (transmigrantes?!) en especial hondurefios y salvadorefios en transito hacia
Estados Unidos de Norte América. Segtin el informe estadistico sobre las caracteristicas de los
transmigrantes centroamericanos, en el periodo de enero a junio del aho 2013%2 en un periodo de
6 meses transitaron por territorio mexicano 5,888 hondurefios y 3,539 nicaraglienses quienes son
parte del incremento de los flujos migratorios y de la visibilizarian de las crecientes violaciones de
los derechos que enfrentan en su camino hacia Estados Unidos, donde actualmente se aplica la
politica de tolerancia “0”a la migracion indocumentada. A continuacion, se presenta la nacionalidad
de migrantes centroamericanos en transito de enero a junio 2013, en su camino hacia Estados
Unidos:

Cuadro No. 8

Nacionalidad de migrantes centroamericanos en trdnsito de enero a junio 2013

Nacionalidad  Enero febrero Marzo  Abril Mayo  Junio total
Guatemalteca 311 468 487 503 434 458 2661
Hondureiia 490 888 1337 1119 1136 918 5888
Mexicana 117 167 147 163 123 140 857
Nicaragiiense 51 47 103 61 70 61 393
| salvadorefia 415 613 727 570 676 538 3539
| Otro 4 15 5 9 13 4 50
Total 1388 2198 2806 2425 2452 2119 13388

Fuente: Estudio estadistico de las caracteristicas de los transmigrantes, afio 2013.

Del cuadro 8 se extrae informacion aproximada de hondurefios, nicaraglienses salvadorefos y otras
nacionalidades, segun el estudio estadistico de las caracteristicas de los transmigrantes, del afo
2013, por un periodo de 6 meses, alrededor de 9,870 migrantes transitaron por Guatemala en su
viaje hacia el norte, el 85% en busca de oportunidades laborales dignas, algunos de ellos huyendo
de sus paises por la violencia generalizada” de 9,882 registros, 692 personas reportaron que la
principal causa por la que migraron es la violencia” aproximadamente un 7%, de dicho estudio
respecto a un 4% o 395 personas que indica que es por causas familiares (REDODEM, 2013).

Dichas personas migrantes en transito no realizan los procesos establecidos para un ingreso legal
segun las leyes vigentes en Guatemala, las personas migrantes atraviesan el pais de manerairregular
para finalmente cruzar la frontera con México hacia el norte. Debido a la condicion irregular del
migrante, recurren a medios precarios de transporte y recorren zonas inhospitas, expuestos a
accidentes y abusos por parte de delincuentes, coyotes e incluso autoridades.

Al estar en situacion irregular este puede incurrir en faltas, segin el Articulo 67, del Codigo de
Migracion Decreto 44-2016, el cual indica respecto al Ingreso de Centroamericanos, que pueden

21 Transmigrantes: Son las personas que cruzan por lugares o paises intermedios entre el pais o lugar de
origen y el pais o lugar de destino.
22 Red de documentacién de organizaciones Defensoras de migrantes (REDODEM)
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ingresar al pais como turistas portando su documento de identidad nacional en original, o bien su
pasaporte vigente.

Atendiendo el enfoque a derechos el Cédigo contempla y regulariza que los centroamericanos
puedan ingresar Unicamente con su documento de identidad; esto permite que el paso sea agil,
ordenado y seguro, asi también en el “Articulo 58, Interpretacién. Las normas migratorias se
interpretan a favor de los derechos de las personas migrantes”. A partir de la entrada en vigencia
del Cédigo de Migracién, Guatemala cuenta con la ley que regula el derecho migratorio
guatemalteco, y el respeto al derecho humano de migrar garantizado mediante la administracion
adecuada del derecho migratorio asistencia y proteccion oportuna de personas migrantes
extranjeras o nacionales que lo requieran.

Histéricamente, Guatemala ha abogado por sus connacionales residentes en Estados Unidos de
Norte América con distintos gobiernos de EUA, solicitando el Estatus de Proteccion Temporal -TPS.
Durante mucho tiempo el enfoque de atencién al migrante ha estado dirigido a la contencién de
flujo migratorio a fin de detectar, detener y deportar a las personas migrantes sin autorizacion; sin
embargo, estas acciones no han contribuido a reducir la situacién de vulnerabilidad, falta de
atencién y proteccion de los migrantes en transito, nacionales y extranjeros.

En los dltimos tres afios, Guatemala ha experimentado ciertos adelantos legislativos, sobre todo la
aprobacién del nuevo Cédigo de Migracion, el cual tiene avances, pero aun asi representa muchos
desafios, que tendrdn que ser solventados con capacidades financieras, tecnoldgicas y humanas.

En Guatemala persiste la preocupacién por la falta de proteccién a migrantes, el grupo Articulador
de Sociedad Civil para las Migraciones en Guatemala %, expresd su preocupacién por las sistémicas

23 E| Grupo Articulador de la Sociedad Civil en Materia Migratoria para Guatemala: esta formado por mas de
31 entes no gubernamentales de Guatemala, Estados Unidos de Norte América y México, que por su misién y
visién estan involucrados en el tema del fenémeno migratorio, (causas-manifestaciones —consecuencias), y
que forman una plataforma comun para el didlogo, andlisis y acciones conjuntas de servicio, investigacion,
formacion, informacién e incidencia publica-politica.

INTEGRANTES: Guatemala: Asociacidn de Salud Integral -ASl-; Asociacién Refugio de la Nifiez; Asociacion La
Alianza; Asociacion Civil Guatemaltecos Unidos por Nuestros Derechos -AGUND-; Centro de Estudios y Apoyo
al Desarrollo Local -CEADEL-; Centro CODEPI; Casa del Migrante Ciudad de Guatemala; Casa del Migrante de
Tecun Uman; Consejeria en Proyectos -PCS-; Defensoria de la Poblacién Desarraigada y Migrante de la
Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH- ; Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo -
INCEDES-; Instituto de Investigacion Histéricas, Antropoldgicas y Arqueoldgicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala -IIHAA/USAC-; Instituto de Proteccién Social -IPS-; Instituto de Investigaciones y Gerencia
Politica de la Universidad Rafael Landivar -INGEP/URL-; Mesa Nacional para las Migraciones en Guatemala -
MENAMIG-; Movimiento Social por los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia; Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales Sede Guatemala, -FLACSO-; Federacién Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas -FGER-;
Organizacion OTRANS Reinas de la Noche; Organizacién Mujeres por la justicia, Educacion y el Reconocimiento
-MUIER-; Pastoral de Movilidad Humana de la Conferencia Episcopal de Guatemala; Red Internacional contra
la Explotacién Sexual —ECPAT-; Unidad de Trata de Personas de la Procuraduria de Derechos Humanos —PDH-
:Estados Unidos: Alianza Nacional de Comunidades Caribefias y Latinoamericanas -NALACC- ; Coalicion
Nacional de Migrantes Guatemaltecos en Estados Unidos de Norte América -CONGUATE-; Fundacion
Guatemalteca Hispanos Sin Fronteras; Movimiento de Guatemaltecos en Estados Unidos de Norte América —
MIGUA-; Mujeres Abriendo Caminos; Red por la Paz y el Desarrollo de Guatemala -RPDG-; Asociacion de
Guatemaltecos en el Exterior AGE; Fraternidad de Izabalences en los Angeles California; México: Grupo
Guatemala-México, Migracién y Desarrollo.
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violaciones a los derechos humanos que sufren los migrantes a su paso por este pais
centroamericano (EFE, 2017) “Las organizaciones de sociedad civil recibimos y documentamos
constantemente los casos de abusos en personas migrantes que usualmente sufren durante su
trayecto o en puntos fronterizos (oficiales y puntos ciegos),”.

Seglin el documento, en la mayoria de los casos las personas migrantes han sido victimas de robo,
extorsion y amenazas, y en casi su totalidad acusan de esos hechos a los agentes de la Policia
Nacional Civil (PNC). (Por EFE, 2017).

Entorno guatemalteco, las personas migrantes extranjeras en Guatemala

La inmigracion?* en Guatemala, es migracion intrarregional, la cual forma parte de las corrientes
migratorias en nuestro pais, el segundo pais con mayor presencia de inmigrantes en la region,
después de Costa Rica. (OIM, 2013), por razones de ubicacién en la region, e historia, asi como
procesos de integracion Centroamericana®.

Este censo reporto que 82,160 personas residentes en Guatemala, nacieron en otro pais, lo cual
representa un 64% respecto al grupo de poblacién registrado en el censo de poblacién 2002. Este
tipo de poblacion se concentra en el departamento de Guatemala, aunque en ambos censos se
muestra una tendencia a reducir su participacion del 50.5% al 41.6%. Ademas del departamento de
Guatemala, los departamentos de Huehuetenango, Escuintla, Jutiapa, Petén vy Chiguimula
reportaron mayor porcentaje de inmigrantes, es decir, principalmente fronterizos, lo cual muestra
la misma tendencia que el censo de 2002”.

Seguin el censo del afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para ese afio en Guatemala
vivian alrededor de 49,966 inmigrantes, de los cuales el 54.6% residen en Guatemala, el 11.1% en
Escuintla el 6.3 en Izabal y el 21.7% con residencia en el resto de departamentos.

Segun informacién del INE, la comunidad salvadorefia es de las mas numerosas y radica en la ciudad
de Guatemala, en departamentos fronterizos (Jutiapa, Chiquimula, Jalapa, Escuintla) y en zonas
fronterizas con México, donde se establecieron luego de no poder proseguir hacia su destino. En el
caso de la comunidad hondurefia, es notable su presencia en regiones como el drea metropolitana
de Guatemala, Chiquimula, El Petén, San Marcos y Huehuetenango. Mientras que los migrantes

nicaragiienses se han asentado en la region central de Guatemala y en la ciudad capital®®

Observadores/Colaboradores; Centro de Estudios de Guatemala (CEG); Universidad de Lanus Argentina;
Oficina Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); El Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas, (UNFPA); Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF); Comisién
Internacional de Juristas (ClJ), Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG); Fundacion
AVINA; Catholic Relief Services —CRS-. (Pastoral de Movilidad Humana, 2012).

24 proceso por el cual personas no nacionales ingresan a un pais con el fin de establecerse en él. (2006
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), 2006)

25 | gs procesos de integracién regional (SICA CA- 4).

%6 (INE, 2013)
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Un estudio de MENAMIG, con base al Censo de poblacién del afio 2002 registré la residencia de
49,966 habitantes de otras nacionalidades, dentro de ellas, 25,137 de origen centroamericano, que
significd un 49% de los extranjeros, de los cuales, 12,484 eran salvadorefios, 5,604 nicaraglienses,
5,977 hondurefos, 761 costarricenses, 600 belicefios y 197 panamefios®”

Respecto a la composicién por sexo, en el caso de los salvadorefios se identificaron, 8,087 mujeres
y 4,397 hombres, en el caso de los migrantes nicaragiienses la relacion es de 3.016 mujeres y 2.102
hombres, la inmigracién hondurefia compuesta de 3,389 mujeres y 2,588 hombres. Respecto a la
edad, el informe sefiala que predominan los jévenes, nifios y nifias el 33,80% ingreso al pais con una
edad menor a los 15 afios, 29,5% en las edades comprendidas entre los 15y los 24 aios, 17,3% entre
los 25 y los 34 afios, y finalmente 9,1% entre los 35y 44 anos.

Por lo regular, estas migraciones se realizan en conglomerados familiares (65,2%), y posteriormente
a su ingreso, las comunidades de migrantes centroamericanos se establecen en el pais de forma
irregular, convirtiéndose en un grupo en riesgo y al margen de los servicios, debido a las rigideces y
los vacios del marco legal migratorio.

Las tres actividades econémicas donde prevalece la participacién laboral migrantes de origen
centroamericano son servicio doméstico, agricultura y construccion, careciendo de las prestaciones
laborales de ley”. (OIM, 2013)

Otro desafio que representa el problema migratorio es que no se tiene establecido la cantidad de
inmigrantes irregulares® que viven en Guatemala, por no contar con los mecanismos adecuados
para la obtencion de datos que permitan visibilizar en cifras dicha problemdtica, situacion que hace
que el acceso a los servicios para el migrante sea mas dificultoso, sobre todo porque para contar
con acceso a servicios de salud, educacién y empleo se utiliza documento de identificacion que
acrediten una estadia legal en el pais por ser de origen extranjero.

Una persona migrante puede estar en situacion irregular, al haber infringido lo estipulado en el
Articulo 193 establecido en el Codigo de Migracion Decreto No. 44-2016, por la misma situacion en
la que se encuentran no denuncian los casos de violacién a sus derechos por temor a ser deportados.
Seguin la pagina de Migration Data Portal, para el afio 2017 se reporta que 81,500 migrantes
extranjeros viven en Guatemala.

27 MENAMIG op, cit 2008.

28 \ligracion irregular: Personas que se desplazan al margen de las normas de los Estados de envio, de transito
o receptor. No hay una definicién universalmente aceptada y suficientemente clara de migracion irregular.
Desde el punto de vista de los paises de destino significa que es ilegal el ingreso, la estadia o el trabajo, es
decir, que el migrante no tiene la autorizacién necesaria ni los documentos requeridos por las autoridades de
inmigracion para ingresar, residir o trabajar en un determinado pais. Desde el punto de vista de los paises de
envio la irregularidad se observa en los casos en que la persona atraviesa una frontera internacional sin
documentos de viaje o pasaporte valido o no cumple con los requisitos administrativos exigidos para salir del
pais. Hay sin embargo una tendencia a restringir cada vez mas el uso del término de migracién ilegal a los
casos de trifico de migrantes y trata de personas. Ver también extranjero indocumentado, migracion,
clandestina, migracion regular, migrante irregular.
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La poblacién refugiada en Guatemala a finales del afio 2017.

El convenio CA4, firmado en el junio 2005, establece la libre movilidad para extranjeros en el
territorio de las partes, este documento es un marco de proteccion porque facilita el transito seguro
y regular de extranjeros que buscan proteccién en Guatemala, durante el afio 2017 Guatemala
reportd que acogia a una poblacion de 370 personas de 12 distintas nacionalidades, en su mayoria
de El salvador (56%), Nicaragua (27%) y honduras (10%). En relacion al perfil y de genero de edad
de la poblacién refugiada, 47% son de género femenino y 24% son nifios y nifias adolescentes
(ACNUR, 2018).

De acuerdo con datos de la pastoral de Movilidad Humana de la conferencia Episcopal de
Guatemala, aproximadamente el 70% de la poblacion refugiada en Guatemala vive en el
Departamento de Guatemala, de los cuales la mayoria reside en zona urbana. Los 30% restantes
viven en zonas rurales restantes del pais, sobre todo en comunidades en Petén; Solola; San Marcos;
Chiquimula; Jutiapa y Cuilapa, y Santa Rosa.

En 2017, el ACNUR desarrollé una Evaluacién socioeconémica de medios de vida de la poblacién
refugiada y solicitantes de asilo en Guatemala, la cual arrojé resultados similares a los del
diagndstico realizado en el afio 2015. Entre sus principales hallazgos encontroé el desconocimiento
por parte de instituciones estatales respecto al documento de identificacion que reciben los
refugiados; situacion que limita el acceso a trabajo formal, negocios y transacciones financieras.

2.1.1 Entorno Centroamericano

e Necesidad regional de proteger a los mas vulnerables

Los paises de Mesoamérica y el Caribe forman parte de los principales corredores de migraciones
en el mundo combinado con problemas socioeconémicos y altos niveles de violencia y conflictividad
local, por ende, son los més vulnerables del area en materia migratoria.

Muchos de los migrantes que recorren estas subregiones lo hacen en situacién migratoria irregular
y frecuentemente en condiciones de vulnerabilidad. Ello, sumado a los altos niveles de inseguridad
y violencia en estas subregiones, ponen a los migrantes en alto riesgo de ser explotados, abusados,
secuestrados, traficados y tratados.

e Trafico ilicito de migrantes

El trafico de migrantes® es una de las actividades ilicitas mas rentables de estructuras criminales.
Recientemente, se ha calculado que los ingresos de los contrabandistas que trafican con migrantes
de América Latina y el Caribe hacia los Estados Unidos fueron de casi 7,000 millones de délares por
afio. (OIM, 2016)

En la region, para los grupos del crimen organizado, el tréfico ilicito de migrantes a través de las
fronteras es normalmente una actividad de bajo riesgo y alta rentabilidad. Los contrabandistas se

29 | trafico de migrantes: “La facilitacion, para obtener directa o indirectamente beneficios financieros o de
otra indole material de la entrada ilegal de una persona en un Estado del que dicha persona no es nacional ni
residente permanente” (OIM, 2016)
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benefician normalmente de las capacidades de deteccion débiles y el relativamente bajo riesgo de
ser detectados, detenidos y procesados por la comisién de este delito.

En la regidn, los casos de migrantes, incluso aquellos muy vulnerables, que son abandonados por
los traficantes en lugares y zonas de alto riesgo son comunes. Muy a menudo, los migrantes objetos
de trafico ilicito que han sido abandonados por sus traficantes o coyotes®® sufren lesiones o incluso
la muerte.

Mas recientemente, los migrantes objetos de trafico ilicito de migrantes estdn siendo victimas en
forma creciente de mudltiples delitos y abusos como violacién, extorsion y secuestro en
Mesoamérica. Muchos de los migrantes que no han podido pagar extorsiones o rescates han sido
asesinados. Los migrantes y sus familias, en raras ocasiones denuncian estos crimenes por miedo a
los contrabandistas o porque no tienen confianza en las autoridades.

Ademdés, la comisién de otros muchos crimenes estd asociado al tréfico ilicito de migrantes. Algunos
de los mas comunes son la trata de personas, el robo de identidad, la corrupcién y el lavado de
dinero; creando sistemas clandestinos que socavan el Estado de Derecho. Esta situacion exige una
mayor cooperacion internacional entre los Estados, mediante los organismos encargados de hacer
cumplir la ley, las organizaciones internacionales y otros actores relevantes”. (OIM, 2016)

e Trata de Personas®

La invisibilizacién en que son sumidas muchas veces las victimas, entre otras causas, hace dificultosa
la tarea de cuantificar la trata de personas. Sin embargo, a nivel global se estiman en millones de
personas. Sudameérica es considerada una region tanto de origen como de transito y destino parala
trata de personas, y todos los paises de la region son afectados. Principalmente, este delito se realiza
con fines de explotacion sexual y trabajos forzados.

Los grupos delictivos organizados estdn ganando miles de millones de dolares gracias a la tratay la
explotacion de personas, que en su mayoria son victimas de graves violaciones a los derechos
humanos. Las victimas de la trata suelen ser objeto de abusos como violacidn, tortura, servidumbre
por deuda, privacién ilegitima de la libertad y amenazas contra sus familiares u otras personas
allegadas, ademds de otras formas de violencia fisica, sexual y psicologica. La demanda de mano de
obra barata, servicios sexuales y ciertas actividades delictivas son algunas de las causas que originan
la trata de personas, a las que contribuyen también factores como la falta de oportunidades, de
recursos y la posicién social.

La trata de personas consiste en la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras fuerzas de coaccion, al rapto, al
fraude, al engafio, al abuso de poder o a una situacién de vulnerabilidad o ala concesion o recepcion
de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra, con fines de explotacion.

30 Coyote, puede emplearse para referirse a la persona que se encarga oficiosamente de hacer trdmites,
especialmente para los emigrantes que no tienen la documentacion en regla, a cambio de una remuneracion
(https:,J’!www.fundeu.es,f‘recomendacion,fcoyote—significado-en-noticias-sobre-emigracion}, 2014).

31 £| abartamiento de esta tematica en Guatemala es una funcién de la Secretaria Explota Contra la Violencia
Sexual Explotacién y Trata de Personas (SVET). Documentacién especializada se puede encontrar en el
siguiente enlace https://www.svet.gob.gt/
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e Migracion Medio Ambiente y Cambio Climatico

Segun la OIM, “los migrantes por motivos ambientales son personas o grupos de personas que,
principalmente debido a un cambio repentino o progresivo en el medio ambiente, que incide
adversamente en sus vidas o en las condiciones de vida, se ven obligados a abandonar el lugar
habitual de residencia, u optan por hacerlo, ya sea temporalmente o con caracter permanente, y
que se desplazan dentro del pais o al extranjero” (OIM, 2014)

2.1.2 Entorno Internacional

En el contexto internacional, las amenazas a la seguridad migratoria y seguridad publica nacional
derivadas del narcotrafico, la corrupcion, el terrorismo, la violacion a los derechos fundamentales
de los migrantes, la vulnerabilidad al cambio climatico y medio ambiente, se perfilan como nuevos
retos y desafios para los Estados en sus esfuerzos por contar con sistemas de seguridad migratoria,
y justicia eficientes y eficaces. Asimismo, surge el fenédmeno migratorio, relacionado con el crimen
organizado transnacional de trafico ilicito de migrantes, trata de personas que nutre redes
internacionales que se benefician econédmicamente del fendmeno migratorio.

2.2 Poblacion Objetivo

Derivado del analisis de informacién y segln el mandato del Instituto Guatemalteco de Migracién
se determind que la poblacion a la que van dirigidos los servicios que presta el Instituto
Guatemalteco de Migracion estan enfocados a atender a la poblacion migrante nacional y
extranjera, a través del control, registro de ingreso y egreso de nacionales y extranjeros del
territorio nacional, conforme a las disposiciones del Codigo de Migracion y la legislacion nacional
vigente, en los puestos fronterizos nacionales, vias aéreas, terrestres y maritimas. En cuanto a la
poblacion universo se refiere, la poblacion total del pais en el censo del afio 2018 se estimod en
aproximadamente 14.901,286 millones de habitantes (Instituto Nacional de Estadistica, 2018), esta
poblacién considera a todos los individuos guatemaltecos que podrian relacionarse con procesos
migratorios en Guatemala, es decir a ciudadanos guatemaltecos los cuales son usuarios potenciales
que podran requerir servicios migratorios (por ejemplo, emisién o renovacién de documentos como
pasaportes, constancias de arraigos, servicios de Extranjeria, entre otros.) Asi también el IGM
atiende a personas extranjeras que ingresan, transitan, o residen en Guatemala, incluyendo a
quienes solicitan asilo o refugio. Este grupo es muy amplio y su dimension exacta es dificil de precisar
de forma puntual, ya que involucra datos de flujos internacionales y movimientos internos que
varian con el tiempo. Sin embargo, El censo de 2018 en Guatemala reporté una poblacion que
incluye 7,223,096 hombres y 7,678,190 mujeres.

Para el afio 2018 la Direccion General de Migracion a través del Departamento de Estadistica,
reporto el flujo migratorio de 8,749,152 personas migrantes, dato que representa a la poblacion
objetivo.

Se pretende proporcionar servicios no solo a la migracion regular sino también a la migracion
irregular a través de la asistencia y proteccion en sus derechos, para el afioc 2018 se
reportaron 92,524 guatemaltecos deportados por via aérea y terrestre (este dato representa a la
poblacidn elegible.
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Sin embargo, el IGM prioriza sus esfuerzos en la atencion y proteccién al 75% de esta poblacion
equivalente a 1,347,953 quienes serdn la poblacién priorizada en un periodo de 10 afios, dando
especial atencién a migrantes vulnerables en sus derechos, los cuales se describen a continuacion.

El comportamiento de los datos de los afios 2020 y 2021 fue afectado por la pandemia y las medidas
de gobierno de prevencién, situacion que repercutié la movilidad de las personas migrantes.

A partir del inicio de funciones el Instituto Guatemalteco de Migracion, se logré contar con la
capacidad organizacional, humana y financiera que permitié implementar el funcicnamiento de la
Subdireccién de Atencién y Proteccién de Derechos Fundamentales a los Migrantes, quienes son los
responsables de disponer de las acciones necesarias para la asistencia y proteccion de las personas
migrantes por parte del Estado de Guatemala, en especial de los nifios, nifias y adolescentes no
acompahados, familias y mujeres migrantes embarazadas, asi como de asistir a los solicitantes del
reconocimiento del estatuto de refugiado, a los refugiados, solicitantes de asilo politico bajo la figura
del asilo territorial o diplomatico y a los asilados politicos bajo la figura del asilo territorial o
diplomético, y del estatus extraordinario migratorio regulado por el Cdédigo de Migracion; y
finalmente apoyar los procedimientos para el abrigo y cuidado temporal, comunicacién y contacto
familiar y solicitudes de extranjeros para ser retornados a su pais de origen o procedencia, en este
sentido se determiné dar cobertura a esta poblacion beneficiaria, con el fin de facilitar la migracién
y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, entre otras cosas
mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

Se pretende dar especial atencidn a los nifios, nifias y adolescentes no acompafiados, segun la Ley
de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto Nimero 27-2003 en su articulo 2 define
ala nifiez y adolescencia, de la siguiente manera “se considera nifio o nifia a toda persona desde su
concepcidn hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece hasta
que cumple dieciocho afios de edad” (Congreso de la Republica de Guatemala, 2003); segun el
Cédigo Civil (Oficina Nacional de Servicio Civil, 1963) en el articulo 8, “Son mayores de edad los que
han cumplido dieciocho afios”, este hecho revela la necesidad de consolidar informacién de rangos
etarios cuya clasificacion cuente con registros que permitan realizar monitoreo, seguimiento e
informacion al detalle, la base de datos del Instituto Guatemalteco de Migracion, dependera de las
actualizaciones a los sistemas informaticos y de los requerimientos que el Departamento de
Estadistica y archivos solicite alas Unidades Administrativas del Instituto.

Asi también se ofrece servicios a los migrantes que lo requieran.
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3. Marco estratégico del Instituto Guatemalteco de Migracion

3.1. Mision

El Instituto Guatemalteco de Migracidn tiene como misidn el velar por el respeto al derecho humano
de migrar, garantizarlo mediante la administracion adecuada del derecho migratorio y la asistencia
y proteccién oportuna de aquellas personas migrantes extranjeras o nacionales que lo requieran.
Asimismo, constituirse como un organo descentralizado en la prestacion de los servicios publicos
migratorios, orientando su accidn al respeto de los derechos humanos de las personas.

3.2. Vision

Para el 2030 “ser la entidad referente de atencion al usuario y en materia Migratoria, del Organismo
Ejecutivo que, de manera descentralizada y como parte de la Autoridad Migratoria Nacional del
Estado de Guatemala, lidera la Gestion del Sistema Migratorio Guatemalteco y Politica Migratoria
mediante gestion por resultados a nivel Nacional Regional e Internacional”.

3.3. Principios del Instituto Guatemalteco de Migracion

Articulo 60, (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto no. 44-2016)

Son principios que rigen la actuacién del Instituto Guatemalteco de Migracion:

e Lalegalidad e Proteccidén de la persona
e Integridad e Reunificacion familiar

e Probidad e Confidencialidad

e Nodiscriminacion e Profesionalizacion

e Debida diligencia e Debido proceso

3.4. Valores del Sistema Migratorio Guatemalteco

Segln el Articulo 112. (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto no. 44-2016), se
mencionan los siguientes valores:

e Oficiosidad: Los funcionarios o empleados actuan oficiosamente en diligenciamiento de
sus funciones.

e  Oportunidad: Los funcionarios o empleados actuan oficiosamente en el diligenciamiento
de sus funciones.

e Independencia o imparcialidad: Todos los actos, resoluciones y decisiones que los
funcionarios y empleados del Sistema Migratorio Guatemalteco realicen, emitan, o tomen
seran basadas en derecho, apegadas a la legalidad y respeto de los derechos humanos.

e  Transparencia: La actuacion migratoria garantizara el acceso a la informacion publica bajo
los parametros establecidos por la legislacidn nacional.
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Asi como otros que es necesario incorporar por parte del personal del Instituto
Guatemalteco de Migracion para el logro de sus funciones, entre ellos:

e Doctrina de Derechos humanos: Apego y respeto a los derechos humanos del migrante en
todas las actuaciones de funcionarios y empleados del Sistema Migratorio Guatemalteco.

e Atencidn al usuario: Se refiere a que todos los servicios que se prestan en el Instituto
Guatemalteco de Migracion deben ser orientados para atender bien a los usuarios, de
manera oportuna, eficaz y eficiente.

e Confidencialidad: Los funcionarios o empleados actian de manera confidencial en el
diligenciamiento de sus funciones y en la seguridad de datos sensibles del usuario. Todo
el personal del Instituto Guatemalteco de Migracion debera ser personal confiable.

e Tecnificacion de los servicios: Todo el personal trabajard coordinadamente desde la
Direccidn, a través de las Subdirecciones en donde se procurard el uso de Recursos
Tecnoldgicos, Comunicaciones e informatica para la agilidad de servicios proporcionados
a la poblacion.

3.5. Principios de la Politica Migratoria

En el Articulo. 115, (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto no. 44-2016) se mencionan
los siguientes principios.

s  Respeto a los derechos humanos de las personas.

e Garantia del derecho a migrar, los derechos de los migrantes y el derecho migratorio como
categorias distintas pero complementarias.

e  Exclusiva competencia en materia del Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Integracién de los compromisos migratorios adquiridos por Guatemala en la Comunidad
Internacional.

e Laseguridad de las personas migrantes durante el origen, transito, destino y retorno,

e Lapreservacion del territorio nacional.

3.6. Analisis FODA

Segln el Coédigo de Migracién “El Instituto Guatemalteco de Migracion es una dependencia
descentralizada del organismo ejecutivo, el cual tiene competencia en todo el territorio nacional,
con capacidad suficiente para administrar sus recursos financieros, técnicos, humanos y
administrativos, asi como adquirir derechos y obligaciones”, en este sentido se requiere de un
instituto eficiente con capacidades instaladas, procesos y procedimientos para realizar su mandato
y brindar un buen servicio a los usuarios; y asi poder disefiar una propuesta de desarrollo
institucional basada en seis ejes estratégicos previamente identificados en el arbol de problemas,
siendo los siguientes: 1) Politica migratoria, 2) Atencién y proteccion de los derechos fundamentales
de los migrantes, 3) Control migratorio 4) Documentos de identidad personal y de viaje, 5) Emisién
de visas y residencias, 6)Fortalecimiento tecnolégico y administrativo-financiero. El uso de la
metodologia del andlisis FODA, sirvié de base para identificar las estrategias institucionales, asi
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como abordar de forma apropiada la problematica identificada. Los pasos se presentan detallados
en los cuadros de estrategias para maximizacion de los factores positivos y minimizacion de los
negativos. Para finalmente llegar a |la vinculacién de las estrategias con los Ejes Estratégicos del Plan.
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Cuadro No. 10 Valores del andlisis FODA

ANO 2021
ANALISIS
FUERZAS ESTRATEGIAS VALORIZACION | PORCENTUAL
(8 acciones)
Interna FORTALEZAS 8 80%
Externa OPORTUNIDADES 8.4 84%
Interna DEBILIDADES 9 90%
Externa AMENAZAS 8.4 84%

En el cuadro anterior se puede observar la valorizacion de las fuerzas internas y externas segun la
cuantificacion realizada, siendo estas de un 8 para las fortalezas y 8.4 para las oportunidades, asi
como un 9 para las debilidades y un 8.4 para las amenazas, dichos valores reflejan un porcentaje de
82% de promedio para fortalezas y oportunidades, las cuales pueden ser aprovechadas para
impulsar el fortalecimiento de la institucion.

También se puede observar que las debilidades dentro de la institucién se ponderan con un 90% y
las amenazas un 84%, dichos valores son significativos con porcentajes elevados, el Instituto en su
planeacion estratégica buscara realizar acciones para contrarrestar las debilidades y disminuir las
amenazas.

A continuacion, se presenta una grafica del andlisis de las fuerzas anteriormente descrito.

Figura No. 2
ANALISIS FODA
ANO 2021

VALORIZACION

FORTALEZAS

s \VALORIZACION

AMENAZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

46




INSTITUTO
GUATEMALTECD DE

MIGRACION

3.6.1. Estrategias para maximizacion y minimizacion de los factores negativos. Instituto
Guatemalteco de Migracion

Cuadro No.11

Matriz FODA, Estrategias para maximizacién y minimizacion de los factores negativos.
Instituto Guatemalteco de Migracion

Estrategias para maximizacion de los factores positivos y
minimizacion de los negativos.

Fortalecer la atencidn al usuario, para mejorar la percepcién de la poblacién respecto a los

servicios que presta el Instituto Guatemalteco de Migracidn a personas nacionales y extranjeras.
2. Implementar nuevas tecnologias en el tramite de arraigo para que sea mas rapido y eficiente.
3 Mejorar la aplicacion de tramites en linea, para que estos sean agiles y a disposicion de todos los
) usuarios.

Evaluar los conocimientos, habilidades y experiencia de los colaboradores del IGM, para la
4. adecuada segregacion de funciones y responsabilidades. Contratar personal bilingiie (ingles) o
intérpretes de idiomas (Mayas), para brindar atencion bilingiie.

Suscribir protocolos o convenios interinstitucionales

s e internacionales para fortalecer los controles migratorios.

Generar proyectos de investigacion, estudios y encuestas de tematicas inherentes a la actividad
6. migratoria que permitan presentar instrumentos de analisis a las autoridades del Instituto
Guatemalteco de Migracion y usuarios, para la toma de decisiones. ]
7. | Estrategiapara | Crear,implementary realizar el monitoreo y seguimiento de la Politica Migratoria a nivel nacional.

3 maximizar Lograr el cumplimiento permanente de la base legal, de la misién del Instituto Guatemalteco de
’ Fortalezas y Migracion a través de capacitaciones al personal, para el uso y cumplimiento de la ley.
g Oportunidades | cpacitar en la doctrina de derechos humanos a todo el personal del Instituto Guatemalteco de
) +* Migracién.
10. Desconcentracion de los servicios del Instituto Guatemalteco de Migracion.
11 Adquirir, desarrollar y actualizar tecnologias especializadas del Instituto Guatemalteco de
' Migracion.
12. Contar con equipo tecnoldgico de punta para mejorar las acciones de comunicacion.
13. " o ;
Crear un sistema general en donde se administren todos los subsistemas del IGM.
14, . . . —
Acondicionar el espacio para mejorar los procesos de comunicacion.
15. Incrementar centros de emision de pasaportes por regiéon para atencién al usuario.
{Desconcentracion)
17. i
Mantener el abastecimiento de pasaportes.
19. Fortalecer la atencién al usuario con personal especializado, para atender a personas que

merecen atencion especial.

Estrategia para | crear un sistema de motivacién laboral a través del recanocimiento e incentivos del personal.
minimizar - — - - - -
2. Poner a disposicion de los trabajadores del IGM la carrera migratoria a través de alianzas

Debilidades L. - - . :
ot Y estratégicas con distintas instituciones y universidades.
maximizar = - - = - o o
3. o i Transparentar los procesos para agilizar el tramite de residencias, asi como la simplificacion y
portunidades- agilizacion para visas y residencias a inversionistas extranjeros.
+

N

Capacitacion del recurso humano para la deteccidn de documentos fraudulentos.
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Estrategias para maximizacion de los factores positivos y

minimizacion de los negativos.

Modernizar el sistema de control de notificaciones sobre el vencimiento de residencias.
Mejorar las bases de datos y sistemas de informacion de extranjeros.
7. Solicitar al Ministerio de Gobernacion presencia policial en todas las delegaciones de control
migratorio.
8. Adquirir, mejorar o rentar infraestructura de acuerdo a las necesidades del Instituto
Guatemalteco de Migracion.
Incidir positivamente en la agenda mediatica de los medios de comunicacidn.
10. Fortalecer los mecanismos de coordinacion, registro, control y transparencia de todas las
actividades relacionadas con el manejo de los recursos y de atencion al usuario.
11. 5 5 . 2 ; ;) :
Fortalecer la vigilancia en todos los centros de atencion a usuarios y medidas de seguridad.
13. Fortalecer las iniciativas de reingenieria y reformas que se requieran para hacer eficiente el
funcionamiento del Instituto.
14. Implementar los mecanismos tecnoldgicos para el intercambio de Informacién entre las
instituciones necesarias para la agilidad de informacién en los sistemas para uso del Instituto.
15. z s . - .
Implementar Sistemas y politicas de seguridad para el resguardo tecnoldgico del Instituto.
16. Aplicar mecanismos de confiabilidad del personal para combatir la corrupcién y mejorar la
percepcion de la ciudadania de nacionales y extranjeros usuarios de servicios.
1. Agilizar los procesos internos para la adquisicion de insumos, asi como el fortalecimiento con mas
personal que cuente con las calidades para el desarrollo eficiente de las funciones de Compras.
2 Realizar un estudio de instalaciones para adecuar el espacio fisico que se tiene actualmente, y/o
’ hacer un cambio de instalaciones que cumplan con las caracteristicas requeridas, para el
funcionamiento del IGM.
3 Hacer un estudio del equipo de computacién y digitalizacién que existe en la institucion, con el
’ objeto de repéralo o cambiarlo; esto para agilizar el trabajo y resguardarlo de las vulnerabilidades
de atague para la filtracion de informacion.
4. Eciraties] ] Desconcentracion de servicios migratorios de acuerdo a las necesidades de cada region de
stra
5 gg ? Parad | Guatemala.
minimizar —
5; Debilidadesy | Aumentar el personal en delegaciones con mayor flujo migratorio legalizado, para un chequeo
Amenazas mas rapido y brindar un servicio de calidad.
6. - Elaborar informes cuantitativos y estudios especificos para formular la linea base, mediciones y
analisis de informacion en temas migratorios.
7. . ; e i
Implementar lineamientos y politicas internas para el desarrollo de planes programas y proyectos.
8. . —_— -
Elaborar manuales que incluyan procesos de seguimiento y evaluacion de proyectos.
9 Capacitar con la doctrina de derechos humanos a todo el personal del Instituto Guatemalteco de
' Migracion.
Impulsar acciones para la coordinacion interinstitucional y su asignacion especifica en temas de
1. | Estrategiapara | derechos humanos, por medio de programas de interaccién con distintas instituciones de
maximizar gobierno, municipalidades y autoridades comunitarias, para garantizar la no discriminacion al
Oportunidades | migrante. o B
2. y minimizar Ampliar controles migratorios permanentes de verificacion de entradas a extranjeros para
Amenazas+ contrarrestar la migracion irregular.
3

Autorizar casas especiales de proteccién al migrante.
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Estrategias para maximizacion de los factores positivos y

minimizacion de los negativos.

11.

12.

13.

14,

Focalizar los recorridos de migrantes para ampliar controles migratorios en puntos fronterizos
de mayor transito de personas.

Fomentar cultura de legalidad migratoria a la poblacién en general.

Incrementar la capacidad operativa del proceso de verificacion migratoria, a través de la Unidad
de Verificacion de Campo de Control Migratorio, en coordinacién con la Policia Nacional Civil.

Lograr gestion de negociacion de cooperacion interinstitucional, para el equipamiento y
fortalecimiento para la Unidad de Verificacién de Campo de Control Migratorio.

Coordinar operativos de control migratorio en carreteras y fronteras en coordinacién con PNC.

Creacion de albergues cercanos a los puntos de control fronterizo.

Incremento de cobertura a través de la implementacién de mas Delegaciones de Control
Migratorio.

Mejorar la capacidad de coordinacién interinstitucional, internacional y de intercambio de
informacién aprovechando las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.

Establecer acuerdos y convenios intra e interinstitucionales para el fortalecimiento de las
actividades migratorias, intercambio de informacidn, entre otras.

Desarrollar nuevos mecanismos de coordinacién, intercambio de informacion para reducir los
puntos vulnerables aéreos, maritimos y terrestres del pais.

Alianzas estratégicas de conectividad con instituciones publicas nacionales e internacionales para
uso y disposicion del Instituto.

3.6.2 Vinculacion de las estrategias con los ejes estratégicos del Instituto Guatemalteco
de Migracion

Cuadro No.12
Vinculacion de las estrategias con los ejes estratégicos del Instituto Guatemalteco de
Migracidn
No. EJ? . Estrategias
estrategico
Generar proyectos de investigacion, estudios y encuestas de tematicas inherentes a la
1. actividad migratoria que permitan presentar instrumentos de anélisis a las autoridades del
Instituto Guatemalteco de Migracién, para la toma de decisiones.
2 Crear, implementar y realizar la Politica Migratoria a nivel nacional.
3 Elaborar informes cuantitativos y estudios especificos para formular la linea base,
i mediciones y analisis de informacion en temas migratorios.
4 Eje 1: Politica Mejorar la capacidad de coordinacion interinstitucional, internacional y de intercambio de
’ Migratoria informacion aprovechando las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.
5 Establecer acuerdos y convenios intra e interinstitucionales para el fortalecimiento de las
i actividades migratorias, intercambio de informacidn, entre otras.
6 Desarrollar nuevos mecanismos de coordinacion, intercambio de informacion para reducir
’ los puntos vulnerables aéreos, maritimos y terrestres del pais.
- Alianzas estratégicas de conectividad con instituciones publicas nacionales e
) internacionales para uso y disposicion del Instituto.
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Eje 2: Atencion y
proteccion de los
derechos
fundamentales
de los migrantes.

Restructuracién y adecuacién de procesos de acuerdo a la estructura orgdnica interna, con
la capacidad para dar cumplimiento al mandato legal, y politicas publicas, en relacién a la
competencia del Instituto Guatemalteco de Migracidn.

Capacitar con la doctrina de derechos humanos a todo el personal del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Autorizar casas especiales de proteccion al migrante.

QO |Ho) wn

Eje 3: Control
Migratorio

Suscribir protocolos o convenios interinstitucionales e internacionales para fortalecer los
controles migratorios.

Ampliar controles migratorios permanentes de verificacion de entradas a extranjeros para
contrarrestar la migracion irregular.

Focalizar los recorridos de migrantes para ampliar controles migratorios
fronterizos de mayor transito de personas.

en puntos

Incrementar la capacidad operativa del proceso de verificacién migratoria, a través de la
Unidad de Verificacién de Campo de Control Migratorio, en coordinacién con la Policia
Nacional Civil.

Lograr gestion de negociacién de cooperacion interinstitucional, para el equipamiento y
fortalecimiento para la Unidad de Verificacion de Campo de Control Migratorio.

Coordinar operativos de control migratorio en carreteras y fronteras en coordinacion con PNC.

Creacidn de albergues cercanos a los puntos de control franterizo.

Incremento de cobertura a través de la implementacién de mas Delegaciones de Control
Migratorio.

Eje 4:
Documentos de
identidad
personal y de
viaje

Incrementar centros de emision de pasaportes por regidon para atencion al usuario.
(Desconcentracion)

Mantener el abastecimiento de pasaportes en el extranjero.

Mantener el abastecimiento de pasaportes.

Fortalecer la atencion al usuario con personal especializado, para atender a personas que
merecen atencion especial.

=

Eje 5. Emision de
visas y
residencias

Incrementar centros de emision de visas por regién para atencién al usuario.
(Desconcentracion)

Capacitacién del recurso humano para la deteccién de documentos fraudulentos.

Modernizar el sistema de control de notificaciones sobre el vencimiento de residencias.

Mejorar las bases de datos y sistemas de informacién de extranjeros.

| (g

Simplificacién y agilizacidn para visas y residencias a extranjeros.

(=Y

11,

12.

13.

14.

Eje 6.
Fortalecimiento
técnicoy
Administrativo-
financiero

Fortalecer la atencion al usuario, para mejorar la percepcion de la poblacion respecto a los
servicios que presta migracion al nacional y en el extranjero.

Evaluar los conacimientos, habilidades y experiencia de los colaboradores del IGM, para la
adecuada segregacion de funciones y responsabilidades. Contratar personal bilingiie
(ingles) o intérpretes de idiomas (Mayas), para brindar atencién bilingiie.

Lograr el cumplimiento permanente de la base legal, de la misién del Instituto
Guatemalteco de Migracion a través de capacitaciones al personal, para el uso y
cumplimiento de la ley.

Desconcentracion de los servicios del Instituto Guatemalteco de Migracién.

Adaquirir, desarrollar y actualizar tecnologias especializadas del Instituto Guatemalteco de
Migracion.

Contar con equipo tecnologico de punta para mejorar las acciones de comunicacién.

Crear un sistema general en donde se administren todos los subsistemas del IGM.

Acondicionar el espacio para mejorar los procesos de comunicacién.

Crear un sistema de motivacion laboral a través del reconocimiento e incentivos hacia el
personal.

Poner a disposicion de los trabajadores del IGM la carrera migratoria, a través de alianzas
estratégicas con distintas instituciones y universidades.

Adquirir, mejorar o rentar infraestructura de acuerdo con las necesidades del Instituto
Guatemalteco de Migracidn.

Incidir positivamente en la agenda mediatica de los medios de comunicacion.

Fortalecer los mecanismos de coordinacidn, registro, control y transparencia de todas las
actividades relacionadas con el manejo de los recursos y de atencién al usuario.

Mejorar la vigilancia en todos los centros de atencion a usuarios y medidas de seguridad.
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Fortalecer las iniciativas de reingenieria y reformas que se requieran para hacer eficiente el
funcionamiento del Instituto.

Aplicar mecanismos de confiabilidad del personal para combatir la corrupcién y mejorar la
percepcion de la ciudadania de nacionales y extranjeros usuarios de servicios.

Agilizar los procesos internos para la compra de insumos, asi como el fortalecimiento con
17. mas personal que cuente con las calidades para el desarrollo eficiente de las funciones de
Adquisiciones,

Hacer un estudio del equipo de computacién y digitalizacion que existe en la institucién,
18. con el objeto de reparalo o cambiarlo; esto para agilizar el trabajo y resguardarlo de las
vulnerabilidades de ataque para |a filtracion de informacién.

15.

16.

Desconcentracion de servicios migratorios de acuerdo con las necesidades de cada region

19.
de Guatemala.
20. Fortalecer el control de transacciones electrdnicas.
Implementar lineamientos y politicas internas para el desarrollo de planes programas y
21. proyectos, elaborar manuales que incluyan procesos de seguimiento y evaluacion de
proyectos.
22, Fomentar cultura de legalidad migratoria.
23. Implementar el Sistema de Gestion de Calidad.

3.7. Andlisis de capacidades (Ejes Estratégicos)

La migracion irregular lleva consigo riesgos y vulnerabilidad, incluyendo la violacidn a los derechos
humanos a las personas migrantes en transito, para garantizar la atencién integral de las personas
migrantes, con énfasis en vulnerabilidad, se cred la Politica Migratoria, autorizada por la Autoridad
Migratoria Nacional y ejecutada a través del IGM en coordinacidn con otras instituciones del Estado.

En este sentido y en alineamiento con las politicas vigentes y planificacion; con el fin de ordenar las
intervenciones del Instituto Guatemalteco de Migracién y brindar asistencia y proteccion a
migrantes nacionales y extranjeros, en el Plan Estratégico se han fijado 6 Ejes Estratégicos.

Dichos ejes agrupan las actividades a corto, mediano y largo plazo, los cuales contribuirdn a cumplir
con la misién y vision del Instituto Guatemalteco de Migracién, asi también el andlisis de
capacidades determind la cantidad de productos que la institucion puede entregar entre ellos el
derecho migratorio y el control migratorio son fundamentales, para la ejecucién de politica
migratoria, que contribuira a brindar asistencia y proteccion a migrantes naciones y extranjeros.

3.7.1. Politica Migratoria

Agrupa el conjunto de normas, instituciones, procedimientos, programas, planes y presupuestos y
acciones que el Estado de Guatemala cuenta para atender el derecho a migrar de las personas (Art.
114. 44-2016); asi como producir informacioén a través del levantamiento continuo de encuestas
sobre migracion en las fronteras, estudios e informes, lo que contribuira a generar las politicas en
la materia para un mayor conocimiento social sobre el fenémeno migratorio.

Asi también agrupa los temas relacionados al Sistema Migratorio Guatemalteco con otros niveles
de coordinacién para la ejecucidn de la politica migratoria y la Autoridad Migratoria Nacional, la cual
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tiene a su cargo la formulacidn, creacién y supervision de la politica migratoria y de la seguridad en
materia de migracidn, asi como modificar la politica de acuerdo con los requerimientos que se
presenten, y acciones conjuntas con otras instituciones.

Incluye la coordinacién interinstitucional y temas de cooperacién a través de la unién de medios,
esfuerzos e informacion utilizados para promover y fortalecer el intercambio de informacién en
materia migratoria, derechos humanos, control de fronteras, informacién regional, centros de
informacion, operaciones conjuntas, bilaterales, subregionales, regionales e internacionales,
cooperacion internacional; asi como el desarrollo de planes para facilitar acciones coordinadas con
otras instituciones con el fin de coadyuvar en la problematica migratoria.

La Politica Migratoria también Incluye al Instituto Guatemalteco de Migracion entidad a la que le
corresponde ejecutar la Politica Migratoria emitida por la Autoridad Migratoria Nacional, asi como
informacion especifica que se logre a través de la coordinacion interinstitucional relacionado con
temas de Migracion.

3.7.2. Atencidn y proteccion de los derechos fundamentales de los migrantes

En este eje se desarrollaran las acciones necesarias para la asistencia y proteccién de derechos humanos
de las personas migrantes, por parte del Estado de Guatemala, en especial de los nifios, nifias y
adolescentes no acompanados, familias y mujeres migrantes embarazadas. El Instituto Guatemalteco de
Migracion a través de la subdireccidn de Atencién y Proteccion de Derechos Fundamentales de los
Migrantes tiene la responsabilidad de asistir a los solicitantes del reconocimiento del estatuto de
refugiado, a los refugiados, solicitantes de asilo politico bajo la figura del asilo territorial o diplomaético y
a los asilados politicos bajo la figura del asilo territorial o diplomatico, y del estatus extraordinario
migratorio regulado por el Codigo de Migracion asi como contar con procedimientos para el abrigo y
cuidado temporal, comunicacion y contacto familiar y solicitudes de extranjeros para ser retornados a
su pais de origen o precedencia. Contempla las acciones de regular y autorizar el funcionamiento, las
caracteristicas y condiciones de dignidad, seguridad, confiabilidad y supervision de las casas especiales
de proteccion, abrigo y cuidado de los migrantes extranjeros, asi como de los nacionales retornados (Art.
140. 44-2016).

3.7.3. Control Migratorio

El control migratorio en el territorio de Guatemala contempla las actividades para el registro,
ingreso y egreso de nacionales y extranjeros del territorio nacional y conforme a las disposiciones
del Cédigo de Migracion y la legislacidn nacional vigente, a través de los puestos fronterizos
nacionales, en las vias aéreas, terrestres, o maritimas.

3.7.4. Documentos de Identidad personal y de viaje

El pasaporte es el documento de identidad de los guatemaltecos en el extranjero, y es expedido de
forma exclusiva por el Instituto Guatemalteco de Migracidn; dicho eje agrupa todas las acciones
requeridas para la emision de los documentos de viaje del migrante o viajero guatemalteco
(pasaporte), para que puedan migrar o viajar de acuerdo con los estatutos migratorios reconocidos
internacionalmente. Asi también considera los documentos de viaje del migrante o viajero aquellos
expedidos por las autoridades migratorias de otros paises para que sus nacionales puedan ingresar,
permanecer y egresar de Guatemala conforme el derecho migratorio vigente del pais.
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3.7.5. Extranjeria: Emision de visas y residencias

Permite la operatividad, capacidad y registro para el control de las visas y residencias, asi como
verificar la veracidad y validez de la informacién y documentos requeridos de acuerdo con las
categorias definidas en el Codigo de Migracion y lo establecido en el Reglamento; asi como las
acciones necesarias para la adecuada gestidn y atencién al usuario.

3.7.6. Fortalecimiento tecnolégico, administrativo-financiero

Dicho eje agrupa todas las actividades relacionadas para mejorar la funcionalidad de la Institucion
en relacion a sus recursos y capacidades técnicas, humanas, administrativas, financieras
tecnologicos y de infraestructura; asi como la implementacién en técnicas procesos y
procedimientos y métodos mejorados que permitan modernizar al Instituto Guatemalteco de
Migracion a través de equipamiento, sistematizacion y capacitacion obteniendo mejoras en la
gestion institucional y la atencidn al usuario.

4. Marco Logico Institucional

4.1. Resultados estratégicos.

Atencion y proteccion de derechos fundamentales de los migrantes

e Para el afio 2030 se ha incrementado la proteccion de derechos a personas migrantes a
1,347,953 personas acumulado (de 64,660 en el afio 2021 a 1, 347,953 personas en el afio
2030).

Control Migratorio

e Para el afio 2030 se ha incrementado la cobertura del registro de control migratorio por las
vias de acceso legal de una delegacién, acumulado (de 1 delegacion en el afio 2021 a 11 en
el afio 2030).

4.2. Monitoreo y Seguimiento a nivel estratégico

Se realizara a través de la medicion de metas a cada afio, dichas revisiones tienen el propdsito de
realizar mejoras en la programacion anual, asi como de generar informacién para la toma de
decisiones y encausar de manera eficiente procesos, procedimientos y recursos de acuerdo con la
temporalidad del plan, tomado en cuenta las debilidades y las oportunidades institucionales.
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4.3, Cadenas de resultados vinculados a indicadores.

Resultado Final

Cuadro No.13
Cadena de Resultados Vinculados a los Indicadores
Resultado Resultados
Intermedio inmediatos

Indicadores

Para el afio 2030 se ha
incrementado la
proteccion de derechos
a personas migrantes a
1,347,953 personas
acumulado (de 64,660
enelafo2021al,
347,953 personas en el
afio 2030).

Para el afio 2025 se ha
incrementado la
proteccion de derechos
a personas migrantes a
520,448 personas
acumulado (de 64,660
en el afio 2021 a
520,448 personas en el
afio 2025).

Para el afo 2021 se ha
incrementado la
proteccién de derechos
a personas migrantes a
64,660 personas
acumulado (de 64,660
en el afio 2021 a 1,
347,953 personas en el
afio 2030).

Porcentaje de
migrantes
nacionales y
extranjeros
atendidos para la
asistencia y
proteccidn de
derechos.

Para el afio 2030 se ha
incrementado la
cobertura del registro
de control migratorio
por las vias de acceso
legal de una delegacion,
acumulado (de 1
delegacion en el afio
2021 a 11 en el afio
2030).

Para el afio 2025 se ha
incrementado la
cobertura del registro
de control migratorio
por las vias de acceso
legal a 5 delegaciones,
acumulado (de 1
delegacion en el aifo
2021 a5 en el afo
2025).

Para el afio 2021 se ha
incrementado la
cobertura del registro
de control migratorio
por las vias de acceso
legal de una delegacion,
(de 1 delegacién en el
afo 2021 a 11 en el afio
2030.

Porcentaje de
delegaciones
fronterizas nuevas.

4.4. Jerarquizacion de los Factores Causales

La jerarquizacion de factores causales que a continuacion se presenta es el resultado de un
proceso de construccion colectiva al interior del Instituto Guatemalteco de Migracion,
donde participaron las diferentes subdirecciones que conforman su actual estructura
organica, realizando los aportes propios del area de su competencia. Esta jerarquizacion es
el producto del analisis del arbol de problemas, en donde se define que el problema
priorizado es la “violacion de derechos de personas migrantes nacionales y extranjeras en
transito”.

Por lo expuesto el proceso de planeacion tiene previsto que para el afio 2021 se encuentre
funcionando el Sistema Migratorio Guatemalteco, brindando de forma eficiente los
servicios y productos que entrega a la poblacién nacional y extranjera que requiera su
atencion en el cumplimiento de sus funciones como quedd establecido en el Cddigo
Migratorio.
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Figura No. 3
Jerarquizacion de Factores Causales

Plan Estratégico Institucional
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Fuente elaboracion propia: Subdireccidn de Planificacidn IGM

No existe un adecuado
control migratorio

No existen
sistemas de
control
APIS /AFIS

Deficiente control y
registro de ingreso
y egreso de
personas en el
territorio nacional

El Plan Estratégico Institucional del Instituto Guatemalteco de Migracién, establece dos
resultados estratégicos: 1) Incremento de la protecciéon de derechos de las personas
migrantes y 2) Incremento de la cobertura del registro de control migratorio por las
diferentes vias de acceso; sin embargo, se han enfrentado ciertos inconvenientes en su
cumplimento, constituyendo las principales causas que inciden directamente en el

problema central.
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4.4.1 Flujo migratorio®

El control migratorio enfrenta algunas debilidades las cuales se encuentran relacionadas
con la existencia de algunos pasos ciegos en las fronteras que tiene de Guatemala con
México y Centroamérica. Los paises del CA4 integrado por Guatemala, El Salvador,
Honduras y Nicaragua desarrollaron un modelo conceptual del Sistema de alertas
regionales en el cual se pretende construir una base de datos regional que proporciona la
informacién migratoria del drea, la cual brindard informacién actualizada sobre el flujo
migratorio en los paises de la region.

Figura No. 4
Flujo Migratorio 2008-2019

Instituto Guatemalteco de Migracion
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Fuente elaboracion propia: Subdireccion de Planificacion IGM

En diversos talleres de dialogo sobre la migracién en Centroamérica se ha identificado como
una necesidad intercambiar informaciéon por medio de la creacion de una Plataforma
Tecnoldégica Comun, para la seguridad de los paises del area, por medio de la
implementacién de controles que permitan mejorar las condiciones para facilitar el transito
de las personas. Una de las herramientas que contribuirian a generar informacion seria la
implementacion de un sistema AFIS. Por medio del cual se realice la identificacién de las

*2 |nformacién del Depto. de Estadistica y de la Subdireccién de Control Migratorio del IGM
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personas por la captura, consulta y registro de huellas dactilares, acotando que algunos
paises centroamericanos ya cuentan con este sistema, pero falta la plataforma comun que
permita compartir la informacién.

Es necesario explicar que en la figura anterior no contiene informacion sobre las caravanas
migrantes que atravesaron Guatemala durante los afios 2018 y 2019. Estas caravanas
compuestas por personas de Honduras, Salvador y Nicaragua tenian como destino final los
Estados Unidos. Segun la oficina Regional para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe, de
la Organizacidn Internacional para las Migraciones, solo el 17 de octubre de 2018 habian
llegado a la frontera mexicana aproximadamente 7,000 personas®®. Resulta evidente que
estas caravanas de migrantes centroamericanos, también son parte del flujo migratorio que
se manifiesta en el territorio nacional.

4.4.2 Emisién de pasaportes3*

El pasaporte es el documento de entidad de los guatemaltecos en el extranjero, es expedido
en forma exclusiva por el Instituto Guatemalteco de Migracién, en las sedes establecidas
para tal efecto. En el caso de los guatemaltecos radicados en el exterior podran solicitar su
respectivo pasaporte en las sedes diplomaticas o consulares del pais.

La informacion existente en el IGM permitié determinar que la emisién de pasaportes ha
mantenido una tendencia creciente con una leve baja entre los afios 2016 y 2017. En la
figura 5 se puede observar cémo durante el afio 2018 se manifesté de nuevo un aumento,
superando la cantidad de pasaportes emitidos en el afio 2015, teniendo una muy leve caida
para aiio 2019.

En el andlisis de esta informacidn llama la atencién la elevada cantidad de pasaportes que
se emiten en las delegaciones migratorias existentes en los Estados Unidos, situacién que
se explica por la necesidad de regulacion de residencias que realizan los connacionales que
radican en ese pais. Los retardos en la emisién de estos documentos migratorios tienen
efectos negativos para la poblacién en general que requiere de estos documentos para
realizar diversas actividades tanto en el territorio nacional como en el extranjero.

33 https://rosanjose.iom.int/SITE/es/caravanas-migrantes
** Informacion del Depto. de Estadistica y de la Subdireccién de Control Migratorio del IGM

57

———————————————————————————————eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e ———




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Figura No. 5
Pasaportes emitidos 2013 -2019
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Fuente elaboracién propia: Subdireccion de Planificacién IGM

4.4.3 Emisién de visas y residencias3®

La visa guatemalteca constituye la autorizacion que se otorga a las personas extranjeras previo
a su ingreso, trénsito, permanencia y egreso del territorio nacional. Las personas extranjeras
deberan presentar pasaporte o documento de viaje vélido y vigente y la visa cuando asi
corresponda, para poder ingresar al territorio nacional. El estatus migratorio ordinario por
residencia temporal es el que permite a una persona extranjera su permanencia regular en el
pais por un plazo, el cual podra prorrogarse, si se desea ampliar la estadia en Guatemala como
residente por un plazo mayor a cinco afios, debera aplicar a una residencia permanente.

Las visas emitidas por Guatemala muestran una tendencia variable, aunque en el afio 2019 baja
levemente; sin embargo, debe destacarse que Guatemala por sus recursos naturales y por el
legado de la cultura milenaria maya se convierte en un atractivo turistico a nivel internacional.
Para el caso de las residencias, a partir de 2016 comienza una tendencia creciente, analizando
la informacion existente por pais de origen de las personas residentes en Guatemala, se logré
determinar que Venezuela, Colombia, El Salvador, Republica de Corea, Honduras y Estados
Unido, son los paises que aportan con mas residentes en el territorio nacional.

* Informacion del Depto. de Estadistica y de la Subdireccién de Extranjeria del IGM
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Figura No. 6
Visas y Residencias 2013 -2019
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Fuente elaboracidn propia: Subdireccién de Planificacion IGM

4.5. Registro de personas deportadas®®

En el Cédigo Migratorio se define la complementariedad entre el IGM y el Consejo Nacional
del Migrante, instituciones que interactian en cooperacién con el Ministerio de Relaciones
Exteriores para brindar asistencia a los guatemaltecos en el extranjero para obtener sus
documentos de migracion e identidad personal. Asi también se sostendra un dialogo
permanente con autoridades de paises extranjeros para velar por buenas condiciones de
trato a los guatemaltecos en centros de migracién o durante su deportacion o retorno.

La politica de deportacion de guatemaltecos que radican de forma ilegal en lo Estados
Unidos ha mantenido una tendencia creciente entre los afios 2009 al 2014, como se

3 Informacién del Depto. de Estadistica y de la Subdireccién de Atencién y Proteccién de los Derechos
fundamentales de los Migrantes del IGM
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muestra en |a grafica, manifestando una leve baja entre los afios 2015 al 2017. Sin embargo,
a partir del 2018 se vuelve a tener una tendencia creciente, la cual continta durante el 2019,
como se puede observar en la figura 7.

Figura No. 7
Personas deportadas 2009 -2019
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Fuente elaboracion propia: Subdireccion de Planificacion IGM

4.6. Modelo Explicativo

La légica del Modelo Explicativo derivado del andlisis de la informacidn histérica relacionada
con el flujo y el tema migratorio en Guatemala, permite determinar que en el periodo que
comprende este Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2030) que se enfrentan
debilidades institucionales que inciden directamente en la ejecucion de las actividades y
acciones relacionadas con la proteccion a los derechos de las personas migrantes, que en la
actualidad residen en el territorio de Guatemala.

Dentro de los elementos que inciden en este proceso se deben mencionar: 1) Baja asistencia
y proteccién a las personas migrantes, 2) Retardo en la emisién de pasaportes y 3)
debilidades en el registro y control de la emisién de visas, documentos de permanencia y
documentos de residencia. Esta situacion afecta a la poblacion que hace uso de estos
servicios, siendo vulnerado el derecho a migrar, entrar, permanecer, salir y retomar el
territorio nacional como lo reconoce el Estado de Guatemala.
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En el segundo factor las causas estan relacionadas con las deficiencias detectadas en el
registro de control migratorio, lo cual incide abiertamente en problemas para actualizar la
informacion sobre el flujo migratorio en Guatemala, es decir, establecer de forma mensual
y anual la diferencia entre la cantidad de personas nacionales e internacionales que salen
del pais y la cantidad de personas nacionales que ingresan a Guatemala. El andlisis de la
informacion existente pone en evidencia que en la actualidad no se encuentra
implementado un sistema de reconocimiento dactilar y facial de las personas migrantes,

mas conocido como APIS / AFIS.

Figura No. 8
Modelo Explicativo
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Fuente elaboracion propia: Subdireccién de Planificacién IGM
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4.7. Caminos Causales Criticos

En la Guia Conceptual de Gestion por Resultados, se indica que los caminos criticos casuales
consisten en establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad identificables en el
modelo explicativo, y determinar que caminos son los de mayor impacto para abordar el
problema priorizado o la condicidn de interés, permitiendo establecer la guia para la toma
de decisiones.

Tomando como referencia lo indicado la Guia Conceptual de Gestiéon por Resultados se
procedio a realizar la identificacion de caminos causales criticos en la propuesta de modelos
de GPR en el IGM. El andlisis de la informacion permitid establecer que las actividades y
acciones mas relevantes que realiza el Sistema Migratorio Guatemalteco a través del
Instituto Guatemalteco de Migracion, estan relacionados con la asistencia y proteccion a las
personas migrantes, la emision de documentos migratorios (Pasaportes), el registro,
control y emision de visas, emision de permisidn de permanencia y emision de residencias,
asi como el registro, control de personas nacionales y extranjeros en el territorio nacional.
El flujo migratorio se extrae de la adicién de personas que ingresan y personas que egresan
al territorio de Guatemala, por el grosor de la flecha roja se ubica en un segundo orden de
importancia.

Figura No. 9
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Fuente elaboracidn propia: Subdireccion de Planificacion IGM
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4.8. Modelo Prescriptivo

La Guia Conceptual de Resultados establece que el Modelo Prescriptivo se construye para
identificar las intervenciones mas eficientes para atacar la problematica o condicién de
interés, por medio de los caminos causales criticos. La intervencion es el conjunto de bienes
y servicios, que permitan ampliar la capacidad de prestacion de servicios de las
instituciones.

Figura No. 10
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Fuente elaboracion propia de figura: Subdireccién de Planificacion IGM
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Si se implementan correctamente las intervenciones clave, 1,347,953 personas migrantes
con especial énfasis en los vulnerables, seran beneficiados en asistencia y proteccion a sus
derechos.

El modelo prescriptivo del Instituto Guatemalteco de Migracién identifica dos grandes
intervenciones, los cuales se sintetizan en los resultados estratégicos institucionales, siendo
los siguientes: 1) El incremento de la proteccion de derechos de las personas migrantes para
el afio 2030 y 2) Incremento de la cobertura del registro del control migratorio por las vias
de acceso en el afio 2030.

En el caso del primer resultado estratégico, el producto institucional que se relaciona con
el mismo es la “Asistencia, proteccion, albergues y centros de retornados”. Mientras que
para el segundo resultado estratégico su produccién institucional se relaciona con el
“Control y registro de personas migrantes en el territorio nacional”, como se muestra en la
figura 10.

El Codigo de Migracion Decreto 44-2016 en su estructura administrativa y operativa,
incorpora la Subdireccién de Atencidén y Proteccion de Derechos Fundamentales de los
Migrantes, enfocando la atencidn a la asistencia y proteccion de los derechos humanos,
con las siguientes actividades 1) Reconocimiento del estatus de refugiado, 2)
Procedimientos para el abrigo temporal, comunicacion, y contacto familiar y solicitudes de
extranjeros para ser retornados a su pais de origen o precedencia y, 3) Regular y autorizar
el funcionamiento de casas especiales de proteccién, abrigo y cuidado de los migrantes
extranjeros y nacionales retornados.

Estas nuevas intervenciones no estan incluidas en el modelo prescriptivo, porque es hasta
en el mes de agosto del afio 2020 que inicié funciones dicha Subdireccion.
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4.9. Modelo Légico

El Modelo Logico es continuidad del Modelo prescriptivo, por lo que muestra la priorizacién de
los aspectos del programa mas criticos de abordar, las intervenciones vinculadas a las practicas
que han de lograr los resultados esperados, asi mismo incluye la cadena de resultados a nivel
inmediato, intermedio y final.

Figura No. 11
Modelo Logico

Resultados

Resultado Inmediato Resultado Intermedio Resultado Final

Para el afic 2021 se ha Incrementado lal

proteccidr de derechos 3 personas migrantes| e doracho < eyt

3 64,660 persanas acumulada [de 64 660 -nﬂ o dosechos 3: parsoms: igantes: & 51"""8# Para e afio 2030 se ha

o 3o 2021 2 1, 347,953 persanas en el akn personas acumulada (de 64,660 en el afio 2071 a ineremestit, I3 pHOlCESN A
2038) 520,448 parsonas ene’ afio 2025) X :

derechos a personas migrantes

a 1,347,953 personas

Wrw_wmﬁ acumulado (de 64,660 en el afo

| fegistro de control migratario por las vias de 2021 2 1, 347,853 personas en

Para el afic 2025 se ha incrementada Ia proteccidn)

Para el 2fic 2021 se ha incrementado |a
cosertura del registro de contral migratoriof

Fuente Elaboracion propia: Subdireccion de Planificacion IGM

por 155 vizs de. accens: lngdl de. um| . acceso legal 2 5 de!ega(mt'es. acumulada [de 1 i
delagacion, (de 1 delegacidn en el afio 2021 2| elegactinen ¢talio (015 anelafo 2055} et
1lenelafio2030.
Asistenciay
Proteccion de las
BersOnas migrantes Factores causales
e
Asistencia, *
v centros de ::‘::::‘?:M'w'"m Proteccidén de
retornados Derechos a las Persanas
Internacional, en
e Migrantes
transito incluye
" poblacidn migrante Violacidn de derechos a
Emisién de nilrable ] Hersonas migrantes en trinsito
documentos i
migratorias Poblacidn Flegible \
4,660 Persanas, Migrantes valnerables
| Puente: Metas Fivcan 2030, 02,524 pErsonas. Fuemae:
Subdireecide dn Departadonvis adrea yecresie
. | Planificscidn, 2010, Departaments de Eadisica.
Hegistro y e ——
control de Pabilacién que recibe los servicios
visas y del Instituto Guatemalteco do
MEgracian,
Pablacidn Universo B, 749,152
Mgrantesy 22 Delegaciones de
Control MIEratonio, Feeate: fuis
Controly registra de Fpercepeicn 4 Registro del control
|personas migrantes respecto a los migratorio
en el territono | |servicios migratarios e
nacional =T
Fablacidn que hace
use de los servicios
IgFAtorios a traviés e ey
del aumento de 11
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con transito legalizado, en
22 Delegaciones de Control
Migratosio. fuess.
[Detegaciones Migratorias 018,
e nicing Genarates.
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Basicamente, un modelo légico es una forma sistematica y visual de presentar y compartir su
comprension de las relaciones entre los recursos que dispone para operar su programa, las
actividades que planea realizar, y los cambios o resultados que espera obtener. En tal sentido,
Un modelo légico de programa vincula los resultados (corto y largo plazo) con las
actividades/procesos el programa y con los supuestos/principios teéricos del programa.

Un modelo légico presenta un cuadro de cémo deberia funcionar su esfuerzo o iniciativa. Este
explica por qué su estrategia es una buena solucién al problema presentado. Los modelos
I6gicos eficaces hacen un informe explicito, a menudo visual, de las actividades que provocaréan
cambio y de los resultados que usted espera ver para la comunidad y sus habitantes. Un modelo
I6gico mantiene a los participantes de la iniciativa en una misma direccién, proporcionandoles
un idioma en comdn y un punto de referencia.

El resultado inmediato del Instituto Guatemalteco de Migracién estd programado para el
Ejercicio Fiscal 2021 con dos metas especificas: 1) La proteccion de 64,660 personas migrantes,
y 2 la autorizacidn de una delegacién.

Por su parte el Resultado intermedio se encuentra planificado para un periodo de 5 afios
acumulado, con la proteccion de 520,448 personas migrantes y la autorizaciéon de 5
delegaciones.

Por ultimo, el resultado final para en el periodo de vigencia del presente Plan Estratégico
Institucional 2021-2030, indica que se ha alcanzado la proteccién de 1,347,953 personas
migrantes y han sido autorizadas 11 delegaciones en todo el territorio nacional.
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5. Sistema de Gestion de Calidad del IGM para monitoreo
seguimiento, evaluacion y retroalimentacion estratégica.

El Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) estd
disefiado para garantizar la eficiencia y efectividad en sus procesos migratorios. Este
sistema se enfoca en el monitoreo, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion estratégica
de sus actividades, asegurando que se cumplan los objetivos institucionales y se respeten
los derechos fundamentales de las personas migrantes. Ademas, busca mejorar
continuamente los servicios ofrecidos, promoviendo la transparencia, la rendicién de
cuentas y la colaboracidn con otras instituciones nacionales e internacionales.

Objetivo del sistema

El objetivo principal del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Guatemalteco de
Migracion (IGM) para el Monitoreo, Seguimiento, Evaluacion y Retroalimentacion
Estratégica es satisfacer las necesidades y expectativas de la gestion institucional. Esto se
logra garantizando el cumplimiento de politicas, metas, planes operativos y estratégicos,
asi como programas y proyectos definidos por la Maxima Autoridad del Instituto. Este
enfoque asegura una gestion eficiente y alineada con el Cédigo de Migracion, la Politica
Migratoria y los planes estratégicos institucionales.

Monitoreo y evaluacion

El monitoreo implica la recopilacion
sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos, proporcionando informacion
valiosa a los tomadores de decisiones y a
las partes interesadas sobre el progreso y el
cumplimiento de los objetivos
establecidos. Por su parte, la evaluacién
permite valorar el desempenfio institucional
y mejorar la toma de decisiones para
fortalecer la gestidn administrativa.

Gestion de calidad

La gestion de calidad establece estdndares
y hormas para garantizar el cumplimiento
de los requisitos de calidad institucional.
Incluye la implementacién de sistemas y
procesos, el seguimiento y control de
calidad, y medidas correctivas vy
preventivas. Ademas, promueve Ia
capacitacion y participacion de los
empleados en la mejora continua de los
procesos, asegurando la satisfaccion de los
usuarios y contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales.
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Este Sistema se complementa directamente con el Manual de Organizacién y Funciones
(MOF), ambos estan disefiados para garantizar la eficiencia, transparencia y cumplimiento
del Cédigo de Migracion, la Politica Migratoria y los planes estratégicos nacionales
institucionales.

El Sistema establece un marco estratégico para evaluar y mejorar los procesos
institucionales, mientras que el MOF opera como una herramienta normativa que orienta
las actividades dentro de las dependencias del IGM.

En esencia, el sistema proporciona la vision y los procesos estratégicos, mientras que el
manual articula las actividades especificas y operativas necesarias para alcanzar las metas
institucionales. Este enfoque dual asegura una gestion mas eficiente, integral y alineada con
las necesidades del Instituto, facilitando la retroalimentacién estratégica y fomentando una
administracion basada en resultados medibles.

Contamos con un sistema de monitoreo y evaluacion de resultados del POA. No obstante,
la incorporacion de la gestion de calidad dependera de que los tomadores de decisiones
implementen las recomendaciones derivadas de los hallazgos, lo que resulta clave para
promover la mejora continua. Este proceso permite identificar areas de oportunidad y
aplicar acciones correctivas de manera efectiva. Asimismo, contribuye a fortalecer la
comunicacion interna y la transparencia, ofreciendo una vision clara y compartida de la
situacion actual.

Actividades clave para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto
Guatemalteco de Migracion (IGM) para el Monitoreo, Seguimiento, Evaluacién y
Retroalimentacion Estratégica:

Andlisis de la situacién actual = Registrar y documentar los procesos prioritarios,
procedimientos y su interaccibn con las
Subdirecciones, Organos Asesores, Departamentos
y Unidades.
= |dentificar dreas criticas para optimizar el
desempefio institucional.

Desarrollo de herramientas = Elaborar protocolos técnicos, administrativos y

normativas financieros.
= Revisar y mejorar reglamentos existentes en funcion

de las necesidades operativas.

Actualizacién cada dos afios = Este manual proporcionara lineamientos especificos

del Manual de Monitoreo, para el monitoreo, seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los planes estratégicos v
operativos.
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Evaluacion y Gestion por
Resultados

Implementacion integral del
sistema

Informes periddicos

Mecanismos de promocion y
evaluacion del cambio

Fortalecimiento de
capacidades

Asistencia técnica

Adopcion del cambio

Satisfaccion del cliente

Implantar el sistema en todas las dependencias del
IGM, asegurando la integracién de todos los
procesos relacionados.

Elaborar informes acumulativos y comparativos de
seguimiento, tanto trimestrales como anuales, del
POA con el objetivo de analizar los avances
alcanzados y determinar los ajustes requeridos para
optimizar resultados.

Actividades disefiadas para motivar a los
participantes a adoptar los cambios propuestos.

Capacitar a los colaboradores del IGM en el uso del
sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion
vinculado al Plan Operativo Anual (POA).
Transferencia de conocimientos y habilidades al
personal clave.

Soporte continuo para facilitar el cambio en los
procesos y procedimientos institucionales.

Documentacion de los avances y logros alcanzados
por los participantes clave, utilizando indicadores
claros y medibles.

Monitorear las percepciones de los clientes para
evaluar el nivel de cumplimiento de sus necesidades
y expectativas en relacién con los servicios
proporcionados.
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6. El Proceso de capacitacion y educacion ambiental y su
vinculacion a la politica de reciclaje del IGM

El Instituto Guatemalteco de Migracién implementa una politica de reciclaje, por medio de un
convenio suscrito con |a red ecoldgica de Guatemala con el propésito de recolectar y utilizar el papel
como materia prima para generar un producto nuevo, a fin de desarrollar acciones de capacitacién
en materia de educacién ambiental, en el marco del cumplimiento de la Politica de Educacion
Ambiental Acuerdo Gubernativo 189-2017 y del Articulo 23 de la Ley de Cambio Climético Decreto
7-2013, con el propdsito de promover y facilitar acciones estratégicas de divulgacion, concienciacidn
publica, sensibilizacién y educacion respecto a Impactos del cambio climético
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8. Anexos
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8.4. FICHA DEL

INDICADOR

FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INDICADORES

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

Nombre del Indicador

1. Porcentaje de Migrantes nacionales y extranjeros atendidos para la asistencia y proteccitn de derechos

Categoria del Indicador

Resultado Estratégico / Institucional

Objetivo Asociado del
Indicador

Meta 10.7 Facilitar la migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, entre otras
cosas mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas

Politica Pablica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 - Politica General de Gobierno 2024-2028

Descripcién del Mide el porcentaje de personas migrantes nacionales y extranjeras atendidos para la proteccion y asistencia a sus
Indicador derechos.
Pertinencia El seguimiento a este indicador refleja la eficiencia de la gestidn de la institucidn, ademds proporciona informacion para

la_toma decisiones encaminadas al cumplimiento de la Misién_del Instituto Guatemalteco de Migracion.

Interpretacion

El indicador puede asumir valores en un rango de cero a 100%. El resultado muestra el porcentaje de asistencia y
proteccion a personas migrantes en transito en especial a nifios, nifias y adolescentes no acompanfiados, familias y
mujeres migrantes embarazadas, personas asistidas en el estatuto de refugiado, personas asistidas para el abrigo y
cuidado temporal, personas asistidas para comunicacion y contacto familiar, personas extranjeras para ser retornados
a su pais de procedencia, guatemaltecos deportados.

Formula Calculo

No. de Migrantes nacionales y extranjeros atendidos para Asistencia y Proteccion / Total de migrantes nacionales y
extranjeros programados para asistencia y proteccién)* 100

Frecuencia de Medicién

Mensual, cuatrimestral y anual.

Tendencia y meta del indicador

Afos 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Valordatoabsolutoy | 1o 100 | 91607 | 65,904 | 92,524 | 75,638

relativo en personas

Linea Base 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [Total Acum
:1':::;:3"” 64,660| 105,786 106,770| 116,379| 126,853| 165924| 143,669 143,669 179,064| 195,179 | 1,347,953

Explicacion de la
Tendencia

En el afio 2021, se espera la asistencia y proteccion en un 5%, para el afio 2022 el 13%, para el afio 2023 el 21%, y asi
respectivamente el 29%, 39%,51%, 62%,72%, 86% hasta llegar al 100% de la meta. Se pretende para el afio 2030
incrementar la proteccion de derechos a personas migrantes de un 5% en el 2021 equivalente a 64,660 personas, a un
75% equivalente a 1,347,953 personas. El total de personas programados en los afios 2021 al 2030, es la proyeccion de
ejecucién que se espera para dichos afios. Con esta informacion se puede medir por porcentaje de la siguiente forma No.
de Migrantes nacionales y extranjeros atendidos para Asistencia y Proteccion / Total de migrantes nacionalesy
extranjeros programados para asistencia y proteccion)* 100

Como se va a lograr la
meta

A través de |a Subdireccion de Atencién y Proteccion de Derechos Fundamentales de los Migrantes

Medios de Verificacion

Procedencia de los
Datos

Reporte estadistico de personas migrantes atendidas para atencion y proteccion y reportes generados de los sistemas
estadisticos

Unidad Responsable

Departamento de Estadistica y Archivos, Subdireccion de Proteccién y Atencidn a los Derechos Fundamentales de los
Migrantes.

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente el Departamento de Estadistica y Archivos recopila la informacién proveniente de los centros de atencion
y genera los reportes correspondientes en los sistemas estadisticos.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores

Asistencia y Proteccidn a las Personas Migrantes

Asistencia y Proteccion a las Personas Migrantes atendidas / Total de
Personas programadas para la proteccion y asistencia a sus derechos *
100

Notas Técnicas
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FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INDICADORES

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

Codigo y Nombre del Indicador

1. Porcentaje de cobertura de control migratorio

Categoria del Indicador

Resultado Estratégico / Institucional

Objetive Asociado del Indicador

Meta 10.7 Facilitar [a migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, entre otras cosas mediante la
aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas

Politica Pblica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 - Politica General de Gobierno 2024-2028

Descripcion del Indicador

Mide |a ampliacion de controles migratorios permanentes de entrada y salida de personas nacionales y extranjeras.

El seguimiento a este indicador refleja |a eficiencia de la gestion de [a institucidn, ademds proporciona informacidn para la toma de

|Pertinencia o

decisiones.
Interpretacion El resultado muestra el porcentaje de ampliacion de controles migratorios realizados respectd con los programadas,
F 1a Calculo Actualmente existen 21 delegaciones de control migratorio se pretende ampliar a 11 mds, se estima la implementacion programada de una

ormu . " ;

por afio, y para el afio 2026 dos delegaciones.

|Frecuencia de Medicidn |Anuat
Tendencia del indicador
Afos 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor datos absolutos y relativos 21 21 21 21 il 21
Afios 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
indi datos

Valor del indicador [ en 1 1 i 4 i 2 1 i 1 1
absolutos y relativos

Explicacion de la Tendencia

Se espera el funcionamiento de mds delegaciones de control migratorio.

A través de la Subdireccitn de Control Migratario, Se tienen planificadas la creacion de Delegaciones de Control Migratorio terrestre en los
siguientes lugares: con Honduras, en Santa Rosa, con México en Ingenieros, Playa Grande |xcan Quiche, con México en Sibinal, San Marcos,

mo se va a lograr la meta ; ; 2 ; z ; e
“ g et con Belice en Machaquila, y dos en Poptdn Petén; y 6 en aerddromos : Puerto San José, Escuintla, Esquipulas Chiquimula, Zacapa, Zacapa,
Poptin Petén, Panajachel Solold, Huehuetenango, Huehuetenango. {Fuente Albergue DGM afio 2018)
Medios de Verificacion
Procedencia de los Datos Informes mensuales del flujo migratorio
Unidad Responsable Departamento de Estadistica y Archivos

Metodologia de Recopilacidn

Mensualmente el Departamento de Estadistica y Archivos recopila la informacién proveniente de las sedes fronterizas migratorias y genera
los repartes correspondientes en los sistemas estadisticos

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccién asociada al cumplimiento de |a meta

Productos Indicadores

Control, registro de Nacionales y Extranjeros en el territorio nacional

Cantidad de delegaciones migratorias en funciones / Total de delegaciones
programadas*100. Cantidad de delegaciones migratorias implementadasy
en funcionamiento,

Notas Técnicas

La Institucidn atiende los casos de acuerdo a |as necesidades migratorias que se presenten, por parte de la poblacién.

—_—
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8.5. Fichas de productos y servicios finales

Para darle seguimiento a los productos ya mencionados se presentan las siguientes fichas con sus
respectivos indicadores.

FICHA DEL PROGRAMA 11 PRODUCTO 1

Elemento Descripcion
éQueé? Asistencia y Proteccidon a Personas Migrantes
éQuiénes? Poblacion migrante nacional o extranjera

Esquema de entrega

Asistencia y proteccion a migrantes

Personal de entrega

Funcionarios del IGM

Estandar
Liiief Sedes y delegaciones del IGM en el territorio
g nacional y en el extranjero
;Quiénes? éQué? Indicador
defin ~ Sintesis del indicador definido en el -
‘instrumento

Personas migrantes
nacionales y
extranjeras

Servicios de asistencia
proteccion al migrante

y

Porcentaje de migrantes nacionales y
extranjeros atendidos para la asistenciay
proteccion de sus derechos

e Subproducto 1.1 Migrantes nacionales y extranjeros atendidos para la proteccion y asistencia

de sus derechos

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 1.1

Elemento Descripcién
Migrantes nacionales y extranjeros
¢Qué? atendidos para la proteccion y asistencia
de sus derechos.
éQuiénes? Poblacion migrante nacional o extranjera

Esquema de entrega

Asistencia y proteccidn a migrantes

Personal de entrega

Funcionarios del IGM

Estandar
Lugar Sedes y delegaciones del IGM en el
€ territorio nacional y en el extranjero
¢Quiénes? éQué? Indicador

La poblacién que El servicio definido en el Sintesis del _tndieadqv ﬁeﬁaldp enel

recibe el servicio instrumento ins
Personas migrantes Sy ; : Porcentaje de mlgrantes nacionales y

) Servicios de asistencia y
nacionales i . extranjeros atendidos para la asistencia y
: proteccién al migrante o2

extranjeras proteccion de sus derechos
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Subproducto 1.2 Migrantes atendidos en albergues y centros de retornados.

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 1.2

Elemento Descripcidn
;Qué? Migrantes atendidos en albergues y
centros de retornados
;Quiénes? Poblacién migrante nacional o

extranjera

Esquema de entrega

Atencion y proteccion a migrantes
en albergues y centros de

i retornados
Esandar Personal de entrega Funcionarios del IGM
_— Albergue_s Y t.:entro.s. de retornados
en el territorio nacional
éQulénes? Indicador

servleia

instrum

Personas migrantes
atendidas en alberguesy

centros de retornados

Servicios de atencidn en
albergues y centros de
retornados

Porcentaje de mlgrantes nacionalesy
extranjeros atendidos en albergues o
centros de retornados

e Programa 11-Producto 2: Emision de documentos migratorios.

FICHA DEL PROGRAMA 11 PRODUCTO 2

Elemento Descripcion
¢Qué? Emisién de documentos migratorios.
¢Quiénes? Personas nacionales o extranjeras

Esquema de entrega

Entrega de tipo personal

Personal de entrega

Funcionarios del IGM

Estandar
lilgar Sedes y delegaciones del IGM en el
. territorio nacional y en el extranjero
Qulenes? Indicador

[ Sintesis del indicador definido en el

Poblaciéon migrante nacional
o extranjera

Servicios de emision y
entrega de documentos
migratorios

Porcentaje de documentos
migratorios emitidos
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e Subproducto 2.1 Emision de documentos migratorios

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 2.1

Elemento Descripcion
Documento personal de identificacion y

(Queé? .. s
¢Q de viaje emitidos
¢Quiénes? Poblacion nacional y extranjera
Esquema de entrega Entrega personal
Estandar Personal de entrega Funcionario del IGM
Lugar Sedes y delegaciones del IGM en el
& territorio nacional y en el extranjero

éQuiénes?

Indicador

i s

Porcentaje de documentos migratorios
emitidos

Servicios de emision y
entrega de documentos
migratorios

Poblacion migrante
nacional o extranjera

* Programa 11-Producto 3: Registro, control y emision de visas y residencias.

FICHA DEL PROGRAMA 11 PRODUCTO 3

Elemento Descripcion
(Qué? Reg.lstro,. control y emision de visas y
residencias
éQuiénes? Poblacion nacional y extranjera
Esquema de entrega Entrega personal
Estindar Personal de entrega Funcionarios del IGM
Lugar Sedes y delegaciones del IGM en el
g territorio nacional y en el extranjero
¢Quiénes? Indicador
La poblacién que recibe el | Sintesis del indicador definido en el
servicio 1 _ ' instrumento
R . ici ision . ; ; ;
Poblacién migrante nacional A Porcentaje de visas y residencias
y entrega de documentos 5 2
o extranjera . . emitidas y registradas
migratorios
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Subproducto 3.1 Visas guatemaltecas emitidas.

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 3.1

Elemento Descripcion

éQué? Visas guatemaltecas emitidas
iQuidnes? Personas extranjeras que visitan
< f

Guatemala

Esquema de entrega

Documento emitido y entregado

Estandar

Personal de entrega

Funcionarios del IGM

Lugar

Sedes y Delegaciones del IGM en el
territorio nacional y el extranjero

¢éQuiénes?

Personas extranjeras que
desean visitar Guatemala

Visa emitida para visitar
Guatemala

Porcentaje de visas emitidas

Subproducto 3.2 Residencias emitidas.

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 3.2

Elemento Descripcion
éQué? Residencias emitidas
P Extranjeros residentes en el
¢Quiénes? o 2
territorio nacional
Esquema de entrega Documento emitido y entregado
Estandar Personal de entrega Funcionarios del IGM
Lugar Sede central del IGM
¢Quiénes? éQué? Indicador
La poblacion que recibe el | El servicio definido en el
Extranjeros que desean
temporal o Documento de residencia | Porcentaje de extranjeros residentes
permanentemente desean emitida en Guatemala
radicar en el pais
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e Subproducto 3.3 Registro de extranjeria.

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 3.3

Elemento Descripcion
éQué? Registro de Extranjeria

; Quiénes? Extranjeros residentes en el

[ f

territorio nacional

Esquema de entrega

Constancias y Certificaciones

Estandar Personal de entrega Funcionarios del IGM
Lugar Sede central del IGM

¢Quiénes?

Indicador

La poblac indicador definido en el

_senvicio strumento

Extranjeros residentes en Constancia o certificacion Porcentaje de constancias o
Guatemala de residencia certificaciones emitidas

e Programa 12-Producto 1: Control y registro de nacionales y extranjeros en el territorio

nacional.
FICHA DEL PROGRAMA 12 PRODUCTO 1
Elemento Descripcion
¢Qué? flujo migratorio
éQuiénes? Personas nacionales y extranjeras
Esquema de entrega Control y registro migratorio
Estindar Personal de entrega Funcionarios del IGM
Liigsi Sedes y delegaciones del IGM en el
& territorio nacional o el extranjero
¢Quiénes? Indicador
La poblacién que recibe el | El servici oenel [ Sintesis del indicador definido en el |
servicio. ‘instrumento i
i ) . Regi .
Poblacién migrante nacional egttroycontrolde las Porcentaje de personas que entran y
; personas que entran y salen ;
o extranjera L . salen del pais
del territorio nacional
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¢ Subproducto 1.1 Personas nacionales y extranjeros con registro de ingreso, permanencia y
egreso del pais.
FICHA DEL PROGRAMA 12 SUB PRODUCTO 1.1

Elemento Descripcidn
éQueé? Flujo migratorio
S i Personas nacionales o extranjeras
¢Quienes? X
que entran o salen del pais
Esquema de entrega
’ ega i i
Esténilar Personal de entreg Funcionarios del IGM
Lugar Sedes y delegaciones del IGM en el
territorio nacional o el extranjero
¢Quiénes? ¢Qué?
___servicio instrumento
Personas nacionales o Atencion a las personas .
’ ; F Porcentaje de personas que entrany
extranjeras que entran o nacionales o extranjeras v
; .| salen del pais
salen del pais que entran o salen del pais

e Subproducto 1.2 Informes de ejecucion, seguimiento, evaluacién y actualizacién de la politica

migratoria.
FICHA DEL PROGRAMA 12 SUB PRODUCTO 1.2
Elemento Descripcién
Informes de avances de la
S socializacion, implementacion,
¢Qué? ; £ s o
ejecucion y evaluacion de la Politica
Migratoria.
;Quiénes? De;,J:?rtame.nto de_Estudlos y
Politicas Migratorias
Informes de avances de la
socializacion, implementacion,
Esquema de entrega . -, 5 i
. ejecucion y evaluacion de la Politica
Estandar Migratoria.
Personal de entrega Funcionarios del IGM
Lugar Sede central del IGM
¢éQuiénes? éQué? Indicador
La poblacion que recibe el | El servicio definido en el | Sintesis del indicador definido en el
servicio ' iinstrumento. nstrt -
Poblacion migrante nacional Informes de avance la . .
. L . : Porcentaje de informes entregados
y extranjera politica migratoria
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Subproducto 1.3 Personas atendidas en la emision de certificaciones de control migratorio.
FICHA DEL PROGRAMA 12 SUB PRODUCTO 1.2

Elemento Descripcion
Personas atendidas en la emision de
éQue? certificaciones de control
migratorio.
s Quines? Dgpartarﬁento de Analisis y Registro
Migratorio.

Esquema de entrega

Certificaciones de control
migratorio, a personas.

Estandar Personal de entrega Funcionarios del IGM
Sede central del IGM y sedes
Lugar ; ; .
migratorias regionales.
Indicador

éQuiénes?

¢Qué?

to

n

Poblacién migrante nacional
y extranjera

Personas atendidas en la
emision de certificaciones
de control migratorio.

Porcentaje de personas atendidas
con certificaciones de Control
Migratorio.

85




98

(ol e au
) awepalpul
se [RSHENT
AljeJiSIUIWpE
1 mum.,,t.m p sowsio] SEPEINIUIA elolesdiy
. 0123 elljjod e @
snsaps .> ¥ m:m\..um_.__ m. o ”M_uﬂz _m>w BLoleIBN
PSPABLR | oreimy ) ! Mt ks I f e31})j0d |
e Eﬂ_umhm_z sealy|od 00T.50 EHOJEISIN r:.u_.uq.._uv.m opendalfa A
apo A soipmys3 - = g pewesod BJ1}|0d €| 2p _._n_D,_u openjeaa ‘op
sauLejul uoidenjens | ejuawajdwi
d3)jewaleny | ap ows B R I oo B USIBIEWL | o uawadu
1 Auoniala
031n313sU| wepedag SO} i ‘opezj|enos
2p uo UDIdeZI[RIDOS ;.
|e opuaAnjaul eyuaws|dwi | B| 3p ssduene Y
‘sa|e1e1Sa S0Ep : 0£0T |3 eied
ki ap aseg 2p sauuoyuy| RUCIJBU [BAIU |
Sauo|aINIsul e|ap lezijeay e euoesdin | @
It sajuene ap e21})|0d e =
‘(sew Jod 1) ap ojuaiwngas o
sawojul Z1 A osioyuow | g
sajuesiw 18 ~FalIESd m_..
‘s sor A Jejuawa)dun =
Aljesisiuiuwipe ap 0PYAUAY , Jeasn _OL
seale se U opels3 Je|nwdod
1iojess)
SNs ap saAen) - os_ epegoide |2 uod
e uopesSi|N 1jiod s euoieN edi8aiensa |es8aju
S A solpnis3 > b uoie ‘leuoiden
P ap olua % % % % % % % % %5/ | %05 eaiod 0 ik e ap sosind op eolesEiN
J3)|ewalen 00t T I e epeziioine e311j0, ’ ;
| )] wepedag 00 00T | 00T | 0OT | 0OT | OOT | OOT T pez.oy 1od eyuawajduwi eanijod
0InIsu| exgnd Bl Jejniiog
12p ey | Jeiauan
|e opuainpui sojep uoeadipy
‘sa|elelsa ap aseg ohe
sauoionNyIsul J3}|BWalen)
147 [SIBHENEE]
'0E0T |3 e4ed
uo! = - saje so18
i e ELATTTIET m m m m m m m m m m 2 ® 2 :u.u:“.umz_ um.z.m 03133184}
s u—... o 0w | ®| N| o w &l w N [y m. o o S$auolYy s ? : eidajens3 A I o
enuapuadag a g e i e ONHARO
solpayl se1alA = % -eynsay | eyjnsay

bL10}IBIA DI1jOd T 33

NOIJVY

30 023LTVIWILYND

OLNLLLSNI

IN

'0£0Z e TZ0Z oze|d o3.ie| e sauoldde ap ZUIeA ‘9’8




LB

D 0 UOIIBNIBAD | 57 sajei3adse seses o12330.d
i “ ’ — ei80.d e A ugeILAA | ¢ ap uopezuoine aps
auntinaoIep ow e |einadsa %2 | ap SanEa B
I U1 | puny as anb : __“up._mum ap ApsRoilEg sopezrueled upias m_m_umnmm
sauahmgsu) oAl T o Ll ) sesen /s 0 uot SOIBWINASUL | ooe g so) ap SEsed
3 ugpeIBIN 3p i AL WOP 2 SOLWSIUBDIW | souBwny sOYIaJap
odajjEWwalens Augiuaty epeziioine UOREZIONY | oiuawaiduy | iosoziees | JezuoIny
onysu| P SRbpinNS sesed)
2 &) ap souisiday T
Souewny 2P UDIDENYS
SOUBWNH saquelBi so| ap wc_umnchnm 53U0IINIASYI soyDa.ap 3P U3 SISeJUB LOD
st e sa|e ZT Y03 | sauoizeziuedio sajuesdiw so| e
uapanwosd soyzasag | 198z| i
unfuod (T uod sopi8uip souewny sep
ank sauoiInInsu Bp UDI32BI044 : uoiansul ouni era sossisn 4 ik
’ ; z1an. .
i S.uoswm._coﬂsax il T T t ! ! ' ‘ ! : s, HB ElREn Hu ME%.....»EE_ ap uplaazoid mm:wm._m. sajuesdiw o
: 98 piI0auIpns sapely | A ! & ESE'LYE'T ; '
50| 3p BUNPRINIOIG | ol e soianod. | asewpayery | © ynuap) | 9P sewesSoidso| il sasalnw A ﬂ.»
A upesSiy ugANPGNS ag ‘oN ap uppEdyIIuap| | B 3jUa|eAl seijiue) ‘so I
ap oI3yeWslEny e} ap sousiday - = %SL peyedwose | sasenga m.
oIMIsu| 00T/4e upIIesgi un e seuosiad ous |3 sasendas| o
*SOMELIRY souewnH ap DI3ewalEny i -y
ket SQuewny 099 9 ajuadsajope sajuesdiw | 2
soyoasag {op soysasag oImpsu) A bl ! H
uananwosd [eugsiag ap U ewelgoud soyisieg ap euL120p |ap jeucssad [a | B 3IU3EAI i mo_.m 50| 3P| N
DRI|RUOISSON4 % Ul
m,au mm_co_uh“.__m:_ o ___> - :ﬁ_ 5 i ozt | oz 0T1 | ozt | ozt | ozt | oz gzt | [BUOsSIad | 3p sewa) us ua jeuossad | opoy e souewny 120 {ersadsa ‘U souBwny
WID aw!_._ H cotinsy 0zt ap [e303/ | sepeydedes soydasap |8 U3 %5 un m._a_._..wwm:w soylalap
SOyIalag) i
SOISPIEUNPEMI0LY. | - SPWGI0ARPENG opejpeden | seuossad g¢ ap mh__mu-%w ap sajuesdiw ap opessy | 0| A JesSiw
A uppeBiy e ap souisiBay _m:om._.n.n: uod  Jeziel spunsiad ap aued Jod | oyaasap
B it e soydalap ap sawesdiw | 5 jezjyuedle
oImpsy) opuRUOIIUN, ‘saquesdin 4 W uelen
¥ Siw so| ap | UoIIcid el seuostad
Sajueld| mO_ )
340Ul se| ap
ap sajeuaw sajejuawepuny | OPEIUIWLUL Gt
By 85 0EOT ot
%001 ' -Bpun4 soydsalaqg A eroumsisy
UBUGIIUN, + 3
ugIeIBIA 3p oyl onuedio o op | _..* 0 soylalag °p UOIIBI0IY Oue |3 BIEd
i oupway %00T | %00T | %00T | %00T | %001 | %00T | %001 | %09 ugIANPgNg Sn AR ol
033 PWaIeNY wenediy | %007 1 >co._u....m§. s A ugusly ap
E /|
oINS ap oBipgy uoIIBIPGNS uoidalipgns
eun e| Jejuaws|dw|
=
5 L3
AR AR 2L 2R - 2 F) z " sodigpyes3 e ou_uw«w: 3
g 8| B 2 - = sauoRay g oAlRRlgo
oAU g s s 2= 8 g = H B I e 192301153 i3af
SREEamoN ugEdUBA ] 2 & 3 L » w o o e s sopejnsay | |
se . = )
sp b m M
puspuadag selsiN

sajup.biw sof ap sajpjuawpbpunyf soys’aiap ap uoizdajoid A uopualy ‘'z alg

NOIJDVIIIN

IVWILYND
30 0231 3 e




88

‘opezieda)
sajuesSiy oI5uen
uplaesBi 3 3 mum_._ou__.ﬂﬂ m:_._ SHOIEIHN (s euoz) euoledd euojesdin uis sajuesdiw
oumxm:.,.&m:”. _ mo:um_w_un ? H@RURY RUCIRBN ,M_wcmu.__z ML s
m p
gty ap uoualY oualy sp sonuan | eed euoeIIN
135U} 3p UQ33104d 3P S0JIUBT uonUaYY
Augnuay ap auan 1 SpanuagT s ap m.o._Emu
[W=TREENT 1 )T  BABJUSWS DU
Wol
12 0E0E |2 Bled
uesdiw
|e ugiaaajosd
ap sajeadsa
seselap ‘o
JuUBIWEUDIUNY e ‘Auessiw
jaesed | jeugmreraid leu
sepeson|o 5 5
EpeJInjoau) [ N [ e n e e 5
i ugpeayua g 8 8| 8| 8 [ 8 g 2 2 = i 502199384153 e ox19aes3s3
o
ap soipay 8 ® ~ SOpe}|Nsa; 18ajenys onnal
_ucﬂﬂﬂunua m. ﬂ o Pey ] : 3 13lqo
= L]

Sajupibjw soj ap sajpuaWBpUnf s0YI3iap ap uoirIayo.d A uguy °z al3

NOIDVIOINW

30 0331TVI3LVNY
OLNLILSNI




68

s033j|ewalend

B UBLIO]aS
eajun
anb sasjed . % Ep EAU sOER solep _mw
Asopiun OUOJEIEIA [013UDD %06 | %08 | %0L| %09 | %0S :
- ap aseq eun
sopeis3 S0 iibiasipang 00T %0¥ | %0E | %0T | %01 mu“mc._ 0 :vou meco aseq eun I
‘031X ooy 2 ejuawa)dw
ap ouolesdiy sojep
|osuo3 ap aseq
‘UQI2I210.4d
A epualsisy ap
upIdBIPGNS
A opoesdiy i "1enga.ll
oo ap = sep
‘ Jods uopesdiw e
uoI333.1pang opigiosy | "B1I033Y | sOpeuiola SOpeuJo}al i .m.m.t h. i “_ 'sied
soJaj|ewajend ouolesdiN j0Juo) m.u .Uo .mc mc nwo n‘uo n,uo __co n.uc n‘uo PIq! c e uoiuale ap osai8u| Jey BJUO: [3p sosalda
B UeuJajal 9p uo3aapgns 00s | 0DS | 00s | 0'0S | 0'0S | 005 | 0'0S | 0'0S | 0'0S | 0'0S sop T Je1of 8 Jensiey eied m
anb sasied euio1BY d P ! Asosassul | &
’ soJaluenxs |
A sopiun ; 000°05 : sosafueiixy | W
000'0S e o)isuel) 3 =}
sopels3 NP | | sajeuoiieN | &
T (TeThl-INTFEN ap ,nlw.
ap ouoleldiw a E
joauo) M euojes8iw | ©
Sajusuewlls =
‘SOAIYAY A 1 pepungas
ed1isipels3 ap solio1eJdw -
ojuawenedag PRy |euoideu $9]0Jju03 JeanApeo)
'seuoeSiy uawa|dul P
seanjod coiinas 0L0y1I3} dejdwy
e fod 'soaaIY A BINISIPEIS] 0 9 @ ua s
”M__u:uwmam_u ap ojuawevedag uomesyy | HOREBIN oLoeBin p
o _hum_«“m #a 20 sonsigay Y onues | PR [ Bem0 | SiRiUERND
ol 2
i u:m> ‘auojeISI 01U 0 0 0 1 v| 9 0 0 0 0 apugy | P nm_ i uu_.uﬂuw A
ap _wm_u_c_.._ 2p uoladaJ|pgns uua__.un__.hm. opedsjag ap sauoiedajag | S9|BUOIDEN
‘ouD; E.w_ €} ap soaysipeysy e m._u i Tz ua 11 ap ugneary ap
HOAEIEIN ap souisiday 5 ouisiday
|oaluo) 3p bt 2o 0115193y
UoI333.41pgns ap :
‘upinesSip ap pepuuel |o43u0)
0Jaljewalens
oIngsy)
= [
L] 3 L] ~ L] =) ~N g 1] ] =] ol
2 8| 8| B| S| B| 8 |8 | R |8 2 2 2 B oni8a1e1353
< a b - o o ol Ll il a o ] $3uU0IIYy | oxdajensy eidajensy SRS
SEpEIIN|oAU] uopeIPLAA E ® IS sopeynsay 139lqo
sepuapuadag ap solpay Selay b} -

|p3uawipniindap A [puoibai [puoidpu jaAlU D ‘01103DBIA |043U0) '€ 33

NOIDVIOIN

30 0231V IELVYND

OLNLILSNI




06

sauodsuesy
us
sosalesed so|
"SBWUIISIS | ap epedidijue
A suodsuesy | uppeuwoyu
e epue|din ap
odwessp | g eied | uoisiadns
upiaesdipy ap ousaiu| i %00t 18 A
. [043u02
o3o3jewsiens | eauedig ouaweday % % % | % % % | % % % % sauosung 0 ugedylan odwed ap ‘o819 .
omnsul | ‘upnesSin ap osipoy | 00T | 00T | 00T | OOT | 00T | 00T [ 00T | 00T | 09 | Op| uepepun O PEPIUNE | UDREIUBA | g pyzqc | 'S E0A M
Spugpesn) |8p  pepiun un 4001 ..__w,o_._ou.mhw__}_
el e ojua unuaop .wo.zc,nu oUWI0NE) |
lweuonuny | -eawajdu) ap odwe? Aounsap | '@
! . ; F ' w
1eQ a ap uopEUaA oysuesl ‘uaduo 0
ope||oiesap ap pepiup) |2 Sueinp =
opis ey e 3p saneny mmucm“mc._ ]
'0EQT |3 BJEd e ‘eojesiiw MK oF| M
UoEILITA ap souolesfiw &
s ap osaaoud St
FEJ0R B L 50| Ua JeanApen)
A jeuaiaeu (PP SARIR00
pepiedes
. ‘odweyap | OMOMLA B
uonesdiy ap %00T 2 aduie) uoeayuay | U2 BINMAGOI Bl fEauBLBIOUl
By Ewaens ausaiu) % % % % % %| % % % % Soupuny 0 3P UDIDBIYUBA ap i vmm_c: U032 Jendaul
oyl mw__.__ww%s“mﬁm__mum 00t | 00T | 00T | 0OT [ OQOT | 0OT | OOT | 0OT | OOT | OOT | uypepun BPEPIUN | o Gayguw | ORISR Bl
QIRIFIN 3p OBIPOD €] 8p ugibeas3 ~euopuny h,mo suanaid esed
soAlesado o
pejuawajduwy
uey as
‘0E0T |2 BJed
sajeuoidal ep
Bape % % % Bl % [ % | % | % -g[noulA a H:cuw_a
A eauawy 00T 00T | 00T 001 | 00T 001 00T | ODT | %0S | %0S ! 0 SOlEp ap @seg P e
ap sasied ouoleJBiN [023u0D) soep A |euoiBay
50| sopo) ap uoia3anpgng op aseg ey
sajeunidal e "|EuDI3al eapNa o
I,
S i % % % % % % % PE|NIUIA AjeuoiBai u a“.:ﬂ%
A eapiawy 00T | 00T | OOT | OOT| 0OT| O0OT | OOL | OOT | %0S | %0S : 0 ‘up|aeuLIoul & 5
ap sesied ouoje B [013U0) soiep uoa pe =
so| sopa) 3p ugia33.Ipgns ap aseg pingauonayy | OM9UEMAM
~ ~ N ] ] Y] L] Y] L] g =
S 1 =1 e S & | 8 S S S 3 = s
@ I~ N N ] I~ ~ N = o m = osi8alens
b o] = = AR z s a o ™ sauopIy | oadaensy | eiSajesysy PR
SepEINIOAU] ugpEBA a ® 8 sopeynsoy onRlqo
sepuapuadag ap solpaiy SelaN =] £
|p3u3WinLIDA3p A [DUOIBAJ |DUOIIDU [3AIU D “01403DIBIN [043U0) "€ 33

NOIDVY

30 0331TYW3ILVYND
OLNLILSNI




upizelg|N 3p
Qla}ewajenn
oynsu|

-12W0- IAD uoIeiAY
ap uoieziuedip e|
Jod opiiwa euojpne
ap awioju| ‘sealae
SEAU| S3IUAIBLP
se| Jod epepe|se
UOIDBLLLIOUL
Jod opejuawie
9-S1V eulalsis
‘Wol |ap
502180|0u23] 50538y

2P Upido=lpgns

0ot

oot

0ot

00T

00T | 00T

oot

00T

0ot

ewalsis
0s 1

sosalesed ap
epedipiue
uoiewlou| | e
uod Jejuo)

BWAISIS
osany

0E0Z

6T0T

8Z0T

Lzoz

9z0T
STO0T

vzoz

ET0T

(24114

Tz0z

Sepesanjoau]

USPEILIBA

Jopedipu|

aseg eauf

T

sauoay

s
©21993e4353
sopejjnsay

eidajens3

odi8arens3
onnalqo

sepuapuadag

ap solpaiy

|pjuawWplIndap A [puoibal [DUOIdDU [aA1U D ‘0110301BIIA [013U0) °E 3[3

:

12VI9IN

G23LTVWELYND
OLNLILSNI




'sodajjewalend
ha ‘BW1SIS | 000°000°S 1se2 e soue
PesBIN | sodidgjoudny |2p pepungas | QT ua uoiouaje eied
p sosinaed op * 2p sepipaw owo3 | apodesed ap sey desed
| aigl| | sawodese
0J33je | UQIIIUPGNS | 00T | %SL | %0S | %ST | %0 | %0 | %0 | %0 | %0 | © opejeysul ope|jeisi| P m.n P - mu se32.q)
wajeng e Gieitolg 0 sy ise ‘o21uond3|e ap olualWIAseqe P sE324q)
o ap sonsigay apodesed |ap Jaua) esed 2piaw
amsul ugpewswadw | SEIRIE? 000000°S | oo
ul
3 UoIPEZILIPOW opuinbpe eigey _ RN edaljewajens
m
IND1 2 DEQZ |2 Bied uopejgod [
e| e ugpuale | &
sayodesed ap o
Dty SRS el Jeluawne |2
‘upjde|god o esed [@
‘soplwa ge (u TpULEE EinLde sajodesed m
aleip 3 ' €| 3p saneq e n =]
ve A _m:o.”.au sy || (RS sopeBanua | gpeauauoxsaq) | ‘ .mouw Mwa ”m il s
ey pepiuap| 3 sayiodesed ouensn | I sapodesed | 5P SOAUD
ap % Pl szg | ezr | ses | o6 | gor' [ zer 00| 8| vv | L6 |e uouale E[BUORBPIU FSETTENEI
oe SOJUAWINI0Q | 15T | 6Ev'T | £96'T | €62'T | Sze't | zoT'T | 0'ove | o'tze | 2'9s9 | ‘or9 P n‘co_mm: [TRERTITRUETS]] ap
wajeng P sapodese Jod sa onAm_mm ap sojuawniop | UOIsiW3 ap
8 uoIBPgNS d ia d ap uoisiwa | SO4ua] Jel
nysu| ®l slingc _._o_mﬂmac.__ MM MM.;HMW S pauaEl] | HEIR
4 ap sonsida ap uoisiwy o
P | 1 0 T T Z| v z |1 T | ‘spsoiwes ¥ B —— RSO . :M.__”thrz
ap eanpady ap soiuen p o33y 1en5
o3nnsy|
sonanp
|2 0EOT |2 eled
seped NN N (NN NN NN 5 =
5 v
N 3
3NJOAU| | uoiEdIBA SBR|IRIR|IR|R|B|IBR|IRIS 2 o =2 sajeuoldaN3suj od1833e4353
Wl lw| e | 9| o | 0|68 |lw|8N|= a o o sauolny eidajesysy
seldusp | 3p solpaly L= a2 @ g : sopeyjnsay ; onnsiqo
uadag Se3aN e @

[PUOIIDUIAIUI UDIIDILf1I3UBP| 3P SOJUaWNIOQ “ 3

NOIOVY

IN

30 023LTVKNALYND
OLNLLLSNI




€6

se
uoioessi saiolotel AUDIPIR
e N sO5IN13Y ap .mMmSw- e
Sp 023 | uplRzadpgng nep b1V NETE] FAMAeE
Aeualuenxy | %00 | %SL | %0S | %S¢ | O 0 0 o| 0 0 | uoisiwae | 0 : esiA ap
jjewaleny ’ m_-u esed oyde cM“_LWﬂ_”L uopejuawa|du) —
onsy| , odinba |awi sosaluesxa
HoRIaNpqng i e ugouae
BLLIBSIS X
po— e|Jeiofaw eed | spiafuelixa
uoReJsIN MMMU_M“uM nh "Baulj Ua S0[IAIBS B3| Ua SOIIINIBS apu
eied 'SEUOI | 5p uonsad A %00T QI2eWIoUI ‘e
9p 029 | ugwdapgNg 1 T T 1 T . t il 1 I e eau||ua | seuuy ‘soaujawolq e opeznewaisis | eLiojul I
Jewaiens A m__._w__cm._uxm S0I2IAI3S SOI2INI3S A soayeidolg ¥ _mu_m_‘_u ap | ewajeng
op sc3ep uod o Sewalsis ua
01nlsuy| ugIAPqNS LOIdEZRLIAISS OAIY2JE Un uod p, :
eJejuod elaluesxg sojep | SORIAIRS
o "BIIISIAIYDIE ap ugIIAPYNS ap saseq 50|
uoIeIBIN | ‘soxdpjouday ap sewiou | 0EOZ |2 BiRg | SB|JBJOf3lN | uBudIOS
505In23Y 8p OAlY2.E -ezifesip ‘ o
op e uoIIdBApgNS % % % % | % % %| % % ap| 0 50} . MR =D | ®
FRESLN ap opez|eys sluesxa | U
}HBWIleno | reuafuesxzap | %0T | OT| OT| OT| OT| OT | OT OT| OT | OT eWaAsIS uawnop P oOpez|eysip fuely o
upIIBAPYNS uoiewojul seuosiad | &
oInIsuy| 3p %001 ol ! =
uol BwalsIs T e se| =
1ouapisay m
'S3J0131X] sl neiiin sepuiwa A sesip ap
seluapisal SEIIUIp|Sal
1uap , uoIsiwg
SOUOREIRY | sppepnued | go | oic | og | ws | %S | ws | %s | %s | ws | %s : sopenu (WO | g e wpmme | ORI op
ap sepiwa SeSIA LD 3G eJjuanuoasaq) LR =
cogiA 18P [enue 3JU0IsaP ; e| eded ‘ejewaiens es| soinus)
ou3)sIUN : SULIETL T e i op seuoife] BIJUBPISAY iey
A seuosiad i e ugnuale Sej ua edniagos : 2
Laluesx3 s i Lod saualuesg e Asesip | uswaiu|
se|ap uoIsIw3 T sp o ._.mm sepuspisay Asesinsp | 3P UOISIWg
euolne g sojnaign : pisay upIsiWg 3P SONURT | 58 sosud
| 12BN | 8posnwua) 1n21an3 A SESIA 50| BJEIUBWIAIIU] A
d sepiiwa A uoisiwgy > LF : ieln
onsiday | © i 1 . ¢ | g g o ap uoisiwg uoREIEIN
seuapisas a3 e Ua3u0253!
‘uoeJgIN g T 1 I 1 P ap sonua) ap coayjewaleng a
ap pepliue) s04uUa] oISy
3p 023 | seppiwa s04ua) Jejuawalou| 12 0E0Z 12 BlBg
Jewajens Sesin
ojnyasu| | °P PEPRUED
o S/ 8/8|B|B|BIB|B|B|B| £ |5 0
PEIINJOAU] | upnEIYLIBA w N N N N|N N N N N 2 ] = Sajeuoiamisu|
20 S o | = Nl wn | &8 | w N — 5 o
se SHsowmoN 2 ud o S3UOINY S eigajens3y | 1833453
2 o Iy onnsiqo
uapuadag = 2 L

*s042/upJxa D sBIJUaPISaI A SDSIN ap uoisiwg °s 3l

54

IDVEOIN

LTVIWILYND

OLNLIULSNI




v6

"oue
‘BINSIPRIST Jod mﬁc,Em__E 'sied jap
A SOAIYY ap 0000008 sepeziioud
|59 B Japuale
ap owawepedag OIS ' ow,ﬂ“mpo_ selajuod) ua
'spaaul | - osede  ap s s A sajeruaw
ap  ssuopnysul | e A ugpeSaap . I o
; ! U ap  |euoifau -eyedap
seno ououal | Jod  ouojesdy o ’
TETTE TRV TS plrela i S8 by A |enuad ease ,mw_mcc_mwh
|2 ua |edny | olnyy ap soalyue | o 0 0 1 g ] 0 0 0 Fr e 0 ua | seuoresdiy  sapas ! -
i ua s9pas o, d |8 ua ouensn sapas uold
oueqin ojjosesaq | A BJIISIpEIS] ok peRNGES sajeucidas | ap ugpelLaWa|dw)
ap sofasuoy ap " sapas |e uguaje ap ‘ugiesdipy
‘sapepijediiuniy ojuswepedag o wﬂuwww“n”u ap o
‘ugnnesdiy | |ap soJisiBay cM_.um“m_S_ u“ Jayewsiens |
2p o©3ajjewWwaleng omﬁ_ ﬂ.nmum:o omisu|jele | ®
[S1BTHT
Gl syl Jjuaijuoasaq M
19 0E0T |2 BJed R=a
Euaw | B
ejewsjens -eyedap | §
ap uope|god A |jeuoidal | =
e| e epiuip ‘leuopreu
e
uonesd ‘|B130! se| s3|e120s sapas eyojesdiw PAl
ReBIN [B1305 % pa RLOYIBIW | & wopeigiA
ap odsyEWalEnD UDIZENUNLUOY seyoygnd | us BINJBGOI eanyjna epiiedl | » R &
oymisul ‘leivos | ap sonsisay | 0T o1 o1 o1 ot (118 ST [ t s ‘soipunue | B]  JEJUBWIDY PepIIEES] Mw
UDIIBIIUNWOD 53|e100S S3pal seyeduwe) aliidiids rsajeipes cied | PP BAMUM Hjewsiens
ap  oaweyedaq | ‘oipes  ‘esualg 3 oN ) . sejuauioy | BMMSUL PP
0z seyedwe) seuedwes BU3lEW U3
opez||eaJ epuajadwon
uey as BAISN[IXS
0502 @ eled Jauala A U
ez||ENUBISAQ
N N ~N ~N N N ~N L] 2] ] 3 =S
=} =} S =} ] sa
SEpeldnjoaul UQPEeIUBA w ~ ~ ~ I~ 5 ] 0 = ] a o 2 od1831e4153
sepuapuadag ap sope =} [} © ~ o w IS w N ™ a “ o sauoixy Jeuopniysu] | e18ajel)sy oARalgo
: = @ o sopeyjnsay
b L]
selRN

*043/2UDUL-OAI}DIISIUIIPY ‘01UIF] 0JUIIWIIADII0S 9 3T

5.4

1IDVIOIN

LITVINILVYND

OLNLLLSNI




S6

|euosiag :
P sop ug |euossad
‘ugpesdi op - IRNENE] 12BAfROW | [PP SOARUAIUI SO}
1 I JeZ1jBUOIS3J01d % | % % % | % % | % % | % % 1Dyauaq op A o1uBWPoUoIal
023}|ewaleng A souewny saJop 0 op
BLIIISIS
o1mnsu| s0sinday ap 00T (06 |08 | OL | 09 | OS | O | OE | OZ | OT eJ0qe|0d o hmu = sanen e |eioge|
ugIAIPgNS g % WS | uopeniow  ap
| ap soJisiFay wajdwy | ewssis un Jeasn
|BUOSI3d — “anauljig pepijigey
sp ual san3ul|iq . TR Aoy
UQIDBIBIN 3P | sezijeuoisajos bl U3 0pez | jepuug  esed
o033jjeWwajens ,_.,Mocm_eh ? seuosiad 11e139ds3 | fseAew) sewoypi | UBIWIFOUOI bl
: s05Jn23Y m:u : s s s s s . & o ap s |euosiad | 3p  ss1audiziur | UOD Opeljop BZIUIBPON ﬁ
01nlsu|
ugRIIpgns peprued et M:mc___n _mﬂwwm“w iEses A I m..
Ul ! nBu il —
| ap 50415183y S seenuoy | 2P %00T 12 uoRnsu 3
S uod ejusnd oju= m
‘Pepl DI Iwpa|eoS | w
osaJ8ul d apepi|iqesuocdsal 1w
|Buosiag onanu ap Eldadsa A sauojauny |2 002
ap uol |eUOSIad ns ap uoinedaidas |2 eled
uoideIBIN 3P | sezijeuoisajoid % |9 || %! %| %! % %l % | 9% uod o ependape
033)|eWalens A souewny st | s Lt Lisoe | g 009 planoe el esed ‘WOl
oINSyl $0sin2ay 3p T | 00T [00T | 00T | OS | OS | uppnisul apo 15p jeuosisd
ugI2Ia1Ipgng gl peaign |9p enualadxa
e| ap sonsiSay cu._,m,_an_am_ e A sapepigey ‘soy
gABN _-_Omhml -0jualwRound
(BuOSIad 50| JEN|EAT
‘Wol
|2p sousajul s
‘|edjuay ’ olua|wipalod
N b BuOsiad ap u leysedes MMwH_umourM £ ke sl
53U0IPNIASY| SEJ1Q _“_MN_ sy u.. f_ ey :._: ) |e  uopuale
‘uolzesadoo) 2! U 159404 PIIE| ouens 3= ua %00Tr un
ap: sajeuoiewAY] A SOUBWNH | % % % % % % % % % 9% | @s anb | |e oiinsas | peydedes ‘|euosiad s opEyEedes
mo:..nm_:mw‘_o S0sin33y | 00T | 0OT | 00T 001 | 00T 001 00T | 00T | 00T oot seunssad/ | |e 5 | seuosiad | |e Jeynede] PR vlge
Apomtin | F o et e o g e o
ap oJaljewalens P i d SEiBede y oJajjewalens
oanpsuj LS oimnsul
1°p  |euosiad
|12 0E0Z |2 Bied
upeEIW
ap  03J3ewaleng
[STBTET] |eudisajoig sepunuap SEAEJIS|UIWPE
'sonifpjouda) | pepijgesuodsay ap u selaunuap
5051N29Y ap aw__” cwcmu owﬁ c.w.m c_w_u %os |usz | o 0 0 | oejuasaid 0| ewaisisT | ap onpow |2
ap ugaJipgns | uopdalpans ey ap eied o3iuoiajE
._uf_ﬂ_wﬂ_.ULn 2p SOlep Sp aseg BWalsIs T BLUSISIS Un Jeatd

pepijigesuodsay
ap ug|3334ipgng

NOIJVY

30 0J331TVYNILVYND

OLNLLLSNI




96

‘uoeiSi
ap o
(2 J3)jewsaleny
‘osn S3|eJOGE| | oynynIsu|  |ap
uoPeRIBIN P | eanensiuiwpy ua sauo umuﬂﬁm sapepisadau ein}
oJ3}|ewaleng ESTTRETR g S S g S g 1 £l s 0 | 1ejesul " sg| uod | Inaasaelul
o1ninsu) uo3allpgns ap sopias | opJandesped | g ._mho.ﬁw_\c
epijue op manJisaelyul
pepnuel s e InJysaedjul
CE ejeseds JBJU)
ependape | O Jesofow
By ‘Juinbpy
LIRS L)
uoa
ie3U0D)
"e3|polad "S0121A135
‘|euosJag ‘Jeuosiad o L L
sep IEN|EA sousaluesixa
ap uagne ap i A A sajeunjaEU
"SaUoIaN3su| Z||euoIsajold pepljue) ._ SOsSualse | sp  EIUEpEPNID
suopeBiNap | AsouewnH | % | % | % | % | % | % | % | %| % | % Jaap)| L THL | possix; kg i
QelJUOD | onanuap | e Jesofaw SapepIsIanILN
OJs}jewsieny s0sdnJaysep | 0T | OZ | OC | OC | OC | 0Z | OZ | OZ| 0OC | OC -eZjjeal aps jeuosiad | A ueirdniiod A sauapmisul
01Nn}asuy| uoidalipgnsg mmﬂmﬂ_un eaanid e pep ] BTl (Vi) SBIUISIp uoa
g| ap q pgeyuod | esed |euosiad seddalensa
9P % ap |3p pepligeyuod sezu
ap sosysiga i SRR
P 15159y PEPHUED mmnuz._u 2P SOWSsUEIaW ap sanen
Jeai|dy Jedidy euoleddiw | e ugpesBiy ap
u EJaLED | ©33)|EWalenD
:o_umhm:)_ ap QlJezijeunisajold e 2p ewalsls e oINSy
ova3ewalens >an_““w__m:: % % % % % % % % % % Lioje I 0 243148 | oyospe eyse . |2 esed
Bimiist b 00T | 00T [ 00T | OOT | OOT | OOT | OOT | OOT | OOT | OOT e|ep ue|d |euosiad ap 1euoisajod
NSyl ap uovalpgng elalie) uojesBiw %001 |3 0E0Z eialied
| 3p soJjsiday Bi3LIED OUE |3 BIBd B| OWOod
u ej ap 15e ‘euolesdiw
SIPEPISIaAIU = : )
> Pep! un 0l2BTIRUDIS0I] $01435NS upIeas sajeuo [ENTT]
uoldeIs|A ap A souewny ’ m g O |ap Sa.0p
033)jeWalEND s0sindaY T T T T 1 T T (T 2" 0 ap sanes lanisuagul -eleqeyy so|
oINSyl ap uoRsaNpgns OlusAuG) eoy | SOIU3AUDD OT ap ugaisodsip
e| ap sodisiday EYISIBAILN B Jauod
|EUDSIad 3p U |anu e
sapepisianiun olaezI|EUDISBJ0Id 9 ugez|e
‘uoiseadiy ap A souswiny pewesdoud ojsasnid ugIELLIDY
o79)jeWaEND s0sin2ay T 1 T T T T T t| I T saueld /so a A uppededes
STEEORIEATE pe|joLEsap ap saueld QT
aInlisuy| n 4 saueld

| ap soJisiday

NOIDVY

30 0234TVYIILVYND

OLNLILSNI




L6

o |
aualsiuiy A seuosiag AQ) cUchw ap |eiauag Oalge
AR upiang e ep | |oJjuod esed
oasiday mOu_.m....u_Ocuw._. o, [+ o, Rekda| d oucieBiy  joauoy 5
% | % % | % | % % | % % wiajdwt sedi3ojouday DI 2P §
epiog uonedy | SOSINI3Y 3P %0 | 0 ide) 0 |o esed YNg A :
AP [BIBUDED UDIIIE| 00T | 00T | OOT | SL 0s ET4 St St e onIRIEIl| |dY 'SIgY s ELWI3)SISgns
P [Ei2UaD UpPIRA | UOIIBAPANS BLURISIS WalsiS | ‘Si4v op oumedu | ejuaiwesy
UDIEUIaqoT 1 ! s o5 Blisiets m“.u osn SO| sopol u
FRRHERAN pp uppewoward | =P 1 | aasjujwpe
B ppesany | 17 _mu as apuop
sope ewaysys | 2P 2oUEURIEND e ua |esauad
ugpetsIN 3p | sodldojouda) wlm sl sl sl wlw | sl sl S | oanapsy) h_ou seuossad ap "
sepezijeinadsa i f :
0J3}|ewalenn | s0sinday ap 0 n_..suo.cSE 000°000°0%
oSy uoIBAIPGnNS 00T | 00T | 0OT [ OOT | OOT |OOT [0OT | SL | 0S| S se ouasip 80| sepeauaq un Jeald
! ol ! iez|jenyoe uesas
wiedosd A olie A iejjosesap | , 5 —_—
lesag “uinbpy 0g0Z | d
. s uoizeldiy ap
e o.”M__mm-M_.___ sajejuawenedsq
uopeiBin ep | P 45 sauoaedajeq
BAREISIUIWPY BI3ljauaq se| eied
Oum“”””wwmwm:w e Ol | OT |OT | OT | OT | OT | OT Ll v 4 S50 8 mcww.m_m a1 ejisu3
B | uapsaapans oeBar0 e (1 it | e
BUOIILNY ;
13 261807 uppeUIWaldWw| “ ”c__LuMHﬁ
] uoDRJHIIA 3P ap M..wb:ww
uomesdiy sp auoiedajap 'S0} Mw_cmhﬂww:mﬂ..n_mnww 50| s0po}
olajjewsiens | -eapessjuwpy | OT | OT | OT | OT | OT | OT | IT L s £ U3 S0 T sedajap e i L ejauepidia e
oIn3sy| 221U ] w_.Eﬂﬂ_x”w._ RIS | ap owshoid ap :m_hmnwsewc_
ugIadadipgng RRSRIES upizelUaWajdw)| %u.uwa__“..m:“
el uopeldip ap oInIsy|
’ sa|eluaweyedag :
| g § S ucm__w_> sauoiedaEq |2 OE0C |= BiEd
ugeJdiy sp BAJIBJISIUIWPY P 0SDIA | expmiedupisgae
ou.w%h””“wm_:u co”..“ﬂﬂ& Or (O |OT |OT |OT | € T 1 T T u.m.m“MM”“__m v Sbs | eeon i g
1 ! L 1 pepunias
Etti=as!s ap olahkoid ap
JBIBISU] | Lgperuaiwald)
‘sejolaw
‘sajueldiw
eJed sop
s0|ap § 50
ewe.doud
3|ejuawepuny peusolay
soydalag s04juad sp spu
uoneIBIN 9p 3p UoIIB104Y PEpIUED oladasay
0J3}|eWalenn : T T T 1 T T T T| T 0 /sau ap
A uoiuayy ap Z S
03n3sU| IR o128jEISUl a
uol Ipqns us s 50
‘BAIJBIISIUIL
lelsjuiupy opesofapy ua ugie
ERIVRET 21UI3pojy
ugRIBIPNS s04juad ap
B ) pepiue)

+

12VaOIN

0J33LTvK3ILvNa9
OLNLLLSNI




86

e . ueiadsdipqns 09 spsow | sompenswuwpe [ 9P %00T 2 | AP
‘uglaeayiueld E| ap BzlIOIne awniisul sajenuew | WO auodsip :
2p e el L B Il L o R o B s ¢ oy | ep uopenjenye | WOI[@ |, SE“H__MMH
ugIddALIPgNS | S3UOIIN|OSIY ajenuep sewod | A uoREIGEd | ooz 9 eied | euswerdw
“sauoiauny
3p %00T
|9p Oj|0JsESSp
|2 eJed
pepIAI}ELLIOU
o
uopeISiA sp ? A
|o20304d ‘PEPIAI oluaiLIpUaILa
029)jeWaleny , 53|e83] |  ap seyes
EJIplN[ ap s 1eWIou
oynsu| 4 Z Z F o Z z rd z z z 1 sojuawngisul ‘SOIUBALOY
s uo33pgnsg OlU3AUDD lejjo ., g
BJpNfap g ap ojjoilesaq sojuawe|Eay
ug2IIPgNS so Jlesag ope|jouesap
awe|day ey
upaeadiy ap
0la3|ewalent
oImnsul
12 0E0Z
oue |3 eied
“SOsindad
sMS 3UBPYS
BJauew ap
Cmu_umhm_—z ap & 059 Oopesjsiu|Lpe
0733j|eWalens waseuaie | o s | se | % |« . mcmv_mm ) ndnsaud ey | Awszunua
! ! 2 5 4
o . uoaa.1pgns | 0ot | oot | oot | oot | oot o Dl Pl ww s ek wwwmwcw “jpandniedd onmw“wm__ﬁ
SRR 012331 00T | 00T | 00T | 0OT | 00 -4 oozt owanga | UOPNI313 e
uoI223.11pgns d ﬁ_._m.u“_u uopeIBi ap
) 033)jEWRIEND
03MInsu|
13 0£0Z 2 Bieg
[V=T= 1T TT LTINS
ap uoies)ly
| eed anbeje
3p sapepiIgesaujna
_._O_Um_.umﬂ_.“ SE| ap atm_w_m”._mm! :Eur_mw ua
uoeiSin 2 ‘sodi80jouda] ; 2F8E | earueadipy
0 p 180] 9 9 o o % %| % % % soAanu ous ja Jeziide esed i
023]|EWaleNs | S0SiNJay ap 00T |00T| S| 0S| %S dinb 0 ks o153 lopeigues 0 01e|qod
oINSyl uovaupgng | 00T | 00T 00T | 00T | 00T soainb3 OdINB3 | ipdasaporsiqe | ‘(LTOZ OYE
1 f@ uoa ‘uopmsuy | |BP Sepljes A
elquie) elu3 aspa | sepesjug ap
! anb ugeziendp BONSIpEIS]
A ugeindwon 2k
ap odinba jap r:..‘_mwmw
QPNISa Un Jadey VLEDEL'L)
sasouay 241534433
sauDiIejay op A owinew

e

1oV

LIVINILYND
OLNLLLSNI



||III.|I.I.|.|
66
s
ealjelISIUILpE
‘uopesBiy | |euoisajoid p seunuap SERURHER
b 4 ' ap ug ap upnsad
ap o3aljewsale epijigesuod
Poom or“wwzw.w Pliagsy mww % | % | % | % % cﬂmﬂ 0 0 0 0 | Pewasaid mEMﬁ_m A uopejuasaid
‘|euoisajoig uossaupgng | 00T | 00T | 00T | 00T | 001 ap el eed
ewalsis 031UDJII3|3
pepljigesuodsay m‘Ewaa
ap uoipa3lipgn i
P u331pans un 1ean
|ejuswepedap
ELI e
uoIzeJBiN ouJajul [0IIU0D
d9po % ohp 0P | ap SEwa)
J3)jewWwalen ok o [ oot | © 0 0 G | el UBIN3Me | | capepiaedes
I 91 ot | oot 00T | 0OT | OOT ued T ueid T Pept
‘uopefIp o1mnsy| ap o
ap oJaljeWaleny SUEIITRETSIG
oImpsul P Ueld
‘elio}pNY
opu
8 euopuny
uoels
uopeidin ap i ,wn_ o,_2 oised
12p
033)|ewWwalenn eidajenisa
oh_..ﬂzmc_ Jsjewsiens | % | % % % % cc«m 0 o] 0 0 * “” ! pepijes o1se8
foniy .. i 03nyIsuy| 00T | 0OT | OOT | OOT | DOT apel |2p PEPIED
toypny ‘eLIoNpNY golensa [ap  ei¥ajens]
eun uod
JEJUO] “sosazoud
’ ap uoien|eAa
wopeBN P | e | o | % % ; s0 TS i | | e
A
or3eWaIEND iy % % % | % % | % % pesofaw p p 011539 | pyuaiwingas | 2P s
S0sad04d |00T| 06 | 08 | OL | 09 | 0S| OF | OE| OC | OT BLIBISIS | 9P BWIISIS |9 | |2 eded 5
01nIsu| S05320.1d d s 4 | 2np sarenuew
un Jejuswa|dw) | uoiaedyiue) insoaEe
o9ps ‘soyafosd
uopeIFIN 2p | ugedyiuE|d 6| oAWNASYI | 4 sewesSoid
0JB8}|ewalen ap aeayiue|d 50| saue|d ap

-

19V

0J3LTVWALVND
OLNLILSNI




001

'sela|e esed sginau|
ugi3ewIoul uoesdiu
ap €| Jpnpa
00T Saje | olquelsaiul esed senjo anus
o . (sep uoIaBUIAUI ap uopewsoi; | *|EUOIIBUIBI
J38 "souewny -eAIdE so asajeuopey | SOWSIMEIEUW | apogquenmiu | o |euoioeu
soysalag so| oLoleIBIN o i Anse | OPEWHOMI g sojap o ap sonanu :
ap eunpesndold |osjuo) 3p RIE PR any ‘o) anb BRUIBUAIUL | quaiwnsajerio) | apojosesap | OHAUE P
‘IALD [BUOIDEN uQIzIBIIPGNS %ol %1 %% % | % | % %l % | % (2301 50 se| ap seuaje 9P | pesedsajeu | ja'saenpess | U BJEWSIEND
PR AR i 00T | 00T | 00T | 00T | 00T | 00T | 00T | 0OT | 00T | 0OT | /4eAn2E | O30304d SeWalss SO | oPmAsuLEYl | ewopmpsuua | Jod sopLinbpe
131jad "uot 1IN | eied s A 2P %00T ap sanel) e a8 iUl SOUOEEIL solo}RSSIW
ap oda)jewsalens | ap sonsiday 12 Jeanoy ? soluaAuea sajeaquos ap 3 :
ST epuanbas | sevaly upReUOL | o o e | owenumorensy | SO woidwod
I wR3jeLI0)
seya|e 3P | oppajgersa ey |o esed 58 s0|  Jesdaju|
ap |Bl0L oiquiedsaiu| | upiesSiy ap | euopmnsuu
§H_MEUHNH._MU @ BJIUI SOIUDAUOD
onyIsy| |2 A sopsande
'0E07 |@ Bueyg J@3ajgqeis3
A s3jela1BW
@_@mm_DDEW.Wn_ ﬁS..W@—DCUWA PEPIIADLL 'SEJID 3NuUl
‘sajuesadoo) sajualadwod uon ou a|qes|oqwaal 5054034 A sajeiaiew UpIELIOHU|
sajuand sapepuoine T |euODEUIAIY| ou ‘ojual ‘sonifipjousay | P OIqUIEINL]
A 3 1 4 |eUGIIEUIaIUI -edinba 50| BispHOIRIE
uonelsiN SE| ap soju uojdeadood sapepianIe se| 3p
F i !
spojsyewateng | sodopwa [z |z |z |z |zl zlelz!lzl e z ap :u__umana”“ MMMHM* oacu_ﬂnn.aam oIUBILIP3[EYO)
oINSyl uoneqoide quimEsyl uoIIEZ||EWIO) ) |2 eied sa
L # CQ_UNN_—mE»O* S05inda) ._NLO_GE ejed
‘uoedlyiue El ap b |BUDIINIISUMAIU
olJeJljiuE|d P ap ap | ueaeana osapueUy A | 3 esul SOIBAUOT
3p uQddaJipgns | OjusWnJIIsU| OJaWnNN SOjUBLLNISU| souawnasy) | uopeiiy ap | ©0u331 ohode Asopianae
1223|9835 odayjewalensg Jeuo|isen 1239(qe353
omisy) 2
‘0E0T |@ BaRd
g|s8|/g8|8(8(8(8|8|8 |8 3 5 sa
SepeIaNnjoAu] ugpEIYLIEA ) ~ ~ ~ ~ ~N N =~ ~ ~ =3 ] = sauoiny 03183384353
sepuspusdsg op soIpaW S |w |® | N | | u W (N R 9 N o |euoppmisu) | eigajesysy 0ARaIg0
5 > M m 0 sopej|nsay T
Selain

"04312UDULf-OAIRDIISIUIWIPY ‘021UI2] 0JU3IWIII3|DII0H 9 3[F

NOIDVIOIN

30 023LTVALYND
OLNLLLSNI




10T

AWEENT  ownghny  ousng pdRy AwATgRg pepnede)
ajne a/n afme ofwn| &
oMUl AUEMOTw]  BUAlIR DR AWAMAY ohody
Auesag) FEN) Aless
F auenayay o o AR BNy
o BB 04
o o . 0 o euRgoid ap a/na /g ofne aine| ¥
EUEOBU B3
EIRSARIE) & E OPANYY 9P UYDERPUY EVSLIFELE)
wy sauEEiu)
esaendio peynsay uaa 1q0id pepuold eleg ] /N we T - £
05'9 € sajend) o salouaw o
AQQ'Y € Sai0AeL S0P Nsa) DD SEUIAIGOId PEPLIOL BURIPIY ajng /N o] ouopefiw e o us sepuspyal 2
Eraurpoduw 9P uapio 10d
NIUNSIY
0574 000
o5 | 000
z oo og o8 o8 £8 o8 oL oot 98 o8 o6 o oot ouoyesfiw onsla | ua seousnYRg £
E oS os '3 0% 3] (3] oL oot £6 g 06 oot oo satu Rl Seuosad ap ugrald ) L seaaegag 4
. [} X . . } ojpsues ub seialuegNa o
T o L e i e % L bkl 5 e b v e sajeun ey saumd i seuosiad B SOYIaIAp 3 UPDE|OIA I
egpwagad| T A HEn SOUDIAINY SO0 ap
eep h “apeis [ aod
mu.. uponios o ua| _ UPROIDS BIl PR uopnjos m wppeygad] apmepaun| soynsns
3 | sopennony Japume esed| g Su”“ m «ouHMHM” salope efap jeuosiad| 2 wemayeanb] 2 asuaiin ..w,....._u.._nm_ E—
G = e ap
s el tsewasys 2 ‘s uBpEe .M._._”ouuv 2.:“ .ﬂawuva:.ﬂh m wpewmgsies| voanbal  ofe apaopwna PP sopeayruap) Sewajqeld oN
2 _“R!___uu Eh Topesgyes| sosioa soj m epumpiial o T | 2p 0 2 e  anbiErsal eafpenes oudwnigon| _.E.tha
g i | Euosad| ummwel 3 U BN 35 il & d 500 ‘o|parsag 0p ]
2 peppe L P ugpuREe eyl R ugpuRge ] m
5 W P |
UORNIRS| Ll soud| prajuew e) 1 ap
ugPMAsL| £ a 1P UEEN|0 | o
peppeden ohody epueAajay
a ND O NCQ 0 Old 204 O O
s ugpmAsY|
¥0-QddS 80 0 HOIH 0 a

(¥0-a dds) eannewajqo.d e| ap uopeziiolud A uoeIIIU3P! 3p ZUIBA *L°8

IDVAIIIN

J3LTVRNILYND
OLNLILSNI



INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

8.8. Sistematizacion de evidencias (SPPD-06)

USQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO

SPPD-06

Ubicacién

Tipo de documento c 4

Autor y Afio
de
g Publicacién |

No. | Nombre del Documento Aporte del documento a los factores

Mu
Departamental

Otros. Especifique

Opinian de expertos
Revista espedializada en
|a temdtica
Documentos o estudios
académicos
Nacional
Internacional

Eje de Estado como garante de los derechos

1 |Pian Nacional de Desarrollo X SEGEPLAN, 2014 X
humanos ycanductor del desarrollo

8.8 Proteger los derechos laborales y promover)
un entorno de trabajo seguro y sin negocios
para todos los trabajadores, incluyendo
trabajodrores migrantes en  particular las
mujeres migrantres y las personas con
empleos precarios

? |oDs X iT, 2017 X

3 QDS Prioridades Nacionales de & SEGEPLAN, P
Desarrollo COANADUR 2016 . IEE ¥justicia

881 Tasas de frecuencia de lesiones
ocupacionales mortales y no  mortales,
desglosadas por sexo ysituacion migrataria
8.8.2 Aumento del cumplimiento nacional de
Metas Estrategicas de derechos laborales |libertad de asociacion v
Desarrolle negociaddn colectival sobre la base de
fuentes textuales de la Organizacién
ernacional del Trabajo (OIT) v la legislacian
nacional, desglosado por sexo y condicién de
|migrante
INFORME DE SITUACION:

5 X M, 2020 ¥ |Perfil migratorio y necesidades (dentificadas
CARAVANA DE MIGRANTES

Dialoga Interncional de Taller del Didlogo Interracional sobre la

6 3 3 X olM, 2017 X : ¥
Migracion Migracidn, 18y 19de julio de 2017, Ginebra

7 |Codgic Migratono X IGM, 2016 X Decreto 44-2016

Acuerdos  relacionados con  pasaportes,
Acuerdos y bases de datos del refugiados, wvisas, residencias ¥  sus

8 1GM, 2019 X s
1GM respectivas bases de datos para determinar]

la situacién de la poblacion migrante.

9 Resuriptos Mel puetiea e X 1GM, 2020 X Peril del delagado de cantrol migratario
delegado de Contral Fronterize
HACIA UN SALTO CUALITATIVO | Impactos sociales y demogréficos de la

i0 |Migracidn y desarrollo en Mext X FLACSO % emigracidn en el sistema economico de los
lo y edn el Norte de GUATEMALA paises del triangulo N+AS:MI1Zorte de
Centroamerica Centroamérica

Poblacion de 7 afos o mas ocupada por|
11 |poblacién ocupada censo 2108 X INE,2018 X% SRR NS LR o
condicidn de actividad econamica
) Meotodologia para |a elaboracién de los
Guia conceptual de Gestidn par SEGEPLAN MINFIN,

12 X X maodelos de gestidn por resultados aplicados

Besutlados 013 s
al sector piblico en Guatemala
Nifiez y migracion en Centro ¥ " : g

13 X ACNUR, 2015 ¥ |Jcausas, politicas, practicas y desafio
MNorte America
Situacion de derechos
humanos de familias, nifios,

1 [nihas vy adolescemtes o " CIDH OEA, 2015 " Sitwuacion de familias y nifies  no|
acompaiades  refugiados v ’ acompafadeos yrefugiados en EE.UL.
migrantes en los Estados Unidos
de América

15 Guia de Desarrollo de Modelos Fundacién Apoyo en |a elaboracidén de los modelos de
Légicos Kellogg, 2001 GRP de Migracian

Nota: Las evidencias deben corresponder a fuentes académicas reconocidas nacional o internacionalmente, fuentes cientificas, expertos reconocidos y

buenas practicas que hayan sido comprobadas.
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8.9. Objetivos institucionales a corto y mediano plazo

Politica Migratoria

e Formular, crear, coordinar, articular, alinear, implantar, implementar y ejecutar el
monitoreo, seguimiento, evaluacidn y retroalimentacion de la Politica Migratoria Integral a
nivel nacional.

e Establecer acuerdos y convenios intra e interinstitucionales para el fortalecimiento de las
actividades migratorias e intercambio de informacién, entre otras.

e Integrar los compromisos migratorios adquiridos por Guatemala en el dmbito nacional e
internacional.

e Liderar la coordinacion y gestion interinstitucional integral desde el ambito de su
competencia.

Atencidn y proteccién de derechos fundamentales de los migrantes

e Garantizar el derecho a migrar, la proteccidn y la asistencia de las personas migrantes
nacionales y extranjeras.

Control Migratorio

e Coadyuvar con la seguridad migratoria de nacionales y extranjeros, control y registro de
ingresos y egresos del pais.

e Mejorar los controles migratorios para el registro de personas migrantes durante el origen,
transito, destino y retorno.

Documentos de Identidad personal y de viaje

e Incrementar bajo un modelo de gestidn de calidad, los Centros de Emision de Pasaportes
de manera desconcentrada para aumentar la atencidon a la poblacion guatemalteca.

Emision de visas y residencias a extranjeros

e Incrementar bajo un modelo de gestion de calidad, los Centros de Emisién de Visas y
Residencias a personas extranjeras, que solicitan los servicios en Guatemala.

Fortalecimiento técnico, administrativo-financiero

e Descentralizar y ejercer exclusiva competencia en materia del Instituto Guatemalteco de
Migracion, a nivel nacional, regional y departamental.

e Desconcentrar al Instituto Guatemalteco de Migracion, con sedes regionales,
departamentales y en fronteras priorizadas del pais.

e Fortalecer al Instituto Guatemalteco de Migracion y modernizar su operacion con
plataformas y sistemas informaticos de punta.

e Crear e impulsar los mecanismos financieros necesarios que busquen la auto sostenibilidad
financiera y complemente los ingresos privativos del IGM con apoyo de la cooperacion
internacional.
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8.10. Resultados Institucionales a largo plazo

e Paraelafio 2030 se ha incrementado la proteccion de derechos a personas migrantes a 1,347,953
personas acumulado (de 64,660 en el afio 2021 a 1, 347,953 personas en el afio 2030).

e Para el afio 2030 se ha incrementado la cobertura del registro de control migratorio por las vias
de acceso legal de una delegacion, acumulado (de 1 delegacion en el afio 2021 a 11 en el afio
2030).

e Parael 2030, el Instituto Guatemalteco de Migracion ha establecido acuerdos y/o convenios intra
e interinstitucionales para el fortalecimiento de los mecanismos de intercambio de informacion.

e Para el 2030 los derechos humanos de los migrantes seran garantizados a través de la
autorizacién de 4 casas de atencion especial al migrante ubicadas en Guatemala, Ciudad de
Teciin Uman, Ingenieros en Playa Grande Ixcan Quiche, La Mesilla Huehuetenango.

e Para el 2030 el IGM incrementara 4 albergues cercanos a fronteras, para atencién a migrantes
sin transito legalizado.

e Para el 2030, se han implementado operativos para prevenir la migracién irregular con cobertura
en el territorio nacional y fronteras.

e Para el 2030, ha sido desarrollado e implementado en un 100% un sistema de registro, control y
supervision de informacidn anticipada de los pasajeros en transportes.

e Parael 2030 el IGM habra adquirido 5,000,000 cartillas para tener abastecimiento de libretas de
pasaporte para atencion en 10 afios a casi 5,000,000 guatemaltecos.

e Para el 2030 el Instituto Guatemalteco de Migracion, incrementara los centros de emision de
visas y residencias a extranjeros con cobertura en las regiones de Guatemala, para la atencién a
un 25% de extranjeros mas.

e Para el 2030 la Subdireccion de Extranjeria contara con un archivo digital sistematizado al 100%
y gestion de servicios en linea para mejorar la atencién a extranjeros.

e Para el 2030 se han realizado campafias para fomentar la cultura migratoria, dirigida a la
poblacién de Guatemala.

e Para el 2030 el Instituto Guatemalteco de Migracion ha fortalecido capacidades de atencion al
usuario en el area central y Regional de Guatemala, logrando atender a casi 8,000,000 de
migrantes por afio.

e Para el 2030 el personal del Instituto Guatemalteco de Migracion sera capacitado en un 100% en
atencion al usuario y procedimientos internos del IGM.

e Parael 2030 el IGM cuenta con el 100% de personal dotado con conocimiento y habilidad.

e Para el 2030, seran beneficiadas 40,000,000 de personas migrantes mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas para control aéreo, maritimo y terrestre (7,730,374, segun Estadistica

e de entradas y salidas del afio 2017).

e Para el afio 2030 el 100% de personal esta adscrito al sistema de carrera migratoria.

e Parael 2030 el Instituto Guatemalteco de Migracion habra incrementado sus ingresos en un 25%
y administrado de manera eficiente sus recursos.

e Para el afio 2030 el Instituto Guatemalteco de Migracion, ha desarrollado reglamentos,
convenios, cartas de entendimiento y normatividad para el desarrollo del 100% de funciones.

e Para el 2030 el IGM dispone con el 100% de los instrumentos de planificacién, para el
seguimiento de objetivos.
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RACIOR

Nombre de la institucién: Instituto Guatemalteco de Migracién

Nombre del Indicador

Porcentaje de migrantes nacionales y extranjeros atendidos para la asistencia y proteccion de derechos.

Categoria del Indicador

Resultado Estratégico | Institucional.

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

Meta 10.7 Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las
personas, entre otras cosas mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien
gestionadas.

Politica Publica

Asociada Plan Nacional de Desarrollo katun, Nuestra Guatemala 2032 - Politica nacional de Gobierno 2024-2028.
:Je;lcri:cién del Mide el porcentaje de personas migrantes nacionales y extranjeras atendidos para la praoteccion y
ndicador

asistencia a sus derechos.

Interpretacion

El indicador puede asumir valores en un rango de 0 a 100%. El resultado muestra el porcentaje de
asistencia.

Férmula de calculo

Registro de deportados, refugiados y otros, esa poblacién més la tendencia anual del 9% esa cantidad es
la poblacidn objetivo y el 75% de esa poblacidn es la poblacién elegible.

Valor del indicador (en
datos absolutos y
relativos)

106,770 116,379 126,853 165,924 143,669

Linea Base
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

= Meta en datos
Afo
absolutos
2019 100
75,638 100

Medios de Verificacion

Subdireccién de Atencién y Proteccidn de Derechos Fundamentales de

Procedencia  de | o5 migrantes, Departamentos de Estadisticas y archivos, Subdireccién de

los datos Planificacion.
Unidad Subdireccion de Atencidn y Proteccién de Derechos Fundamentales de
Responsable los Migrantes.

) Mensualmente el Departamento de Estadistica y Archivos recopila la
Metodologla de | informacidn proveniente de las sedes fronterizas migratorias y genera los
Recopilacién reportes correspondientes en los sistemas estadisticos.

Plan Operativo
Multianual

Migrantes nacionales y 2 Cantidad de personas que

Asistencia y extranjeros atendidos para la ingresan o egresan del pais/

proteccion a las Porcentaje de asistencia a proteccion y asistencia de sus Total de registro de personas

personas migrantes. derechos. Migrantes atendidos en | migrantes que ingresan o

migrantes. Albergues y Centros de egresan de pafs programados
Retornados. *100.
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INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Nombre de la institucién: Instituto Guatemalteco de Migracion

Nombre del Indicador

1. Porcentaje de cobertura de control migratorio

Categoria del
Indicador

Resultado Estratégico [ Institucional

Meta asociada

Meta 10.7 Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y
responsables de las personas, entre otras cosas mediante la aplicacién de
politicas migratorias planificadas y bien gestionadas

Politica Ptiblica
Asociada

Plan Nacional de Desarrollo katun, Nuestra Guatemala 2032 - Politica nacional
de Gobierno 2024-2028

Descripcion del
Indicador

Mide la ampliacién de controles migratorios permanentes de entrada y salida
de personas nacionales y extranjeras.

Interpretacion

El resultado muestra el porcentaje de ampliacién de controles migratorios
realizados respectd con los programados.

Férmula de calculo

Actualmente existen 21 delegaciones de control migratorio se pretende ampliar
a 11 mas, se estima la implementacién programada de una por afio, y para el
ano 2026 dos delegaciones.

Valor del indicador
(en datos absolutos y
relativos )
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INSTITUTO
GUATEMALTEC

MIGRACION

Linea Base
- Meta en datos
Ano
absolutos
2016 100
21 100
Medios de Verificacion

. Informes mensuales del flujo migratorio.
Procedencia de

los datos

Unidad Departamento de Estadistica y Archivos.

Responsable

Mensualmente el Departamento de Estadistica y Archivos
recopila la informacién proveniente de las sedes
fronterizas migratorias y genera los reportes
correspondientes en los sistemas estadisticos.

Metodologia de
Recopilacién

Plan Operativo
Multianual

Control, registro de Nacionales y
Extranjeros en el territorio nacional
Control, registro | / Total de registro de personas

Cantidad de personas
Personas nacionales | que ingresan o egresan

; ; . extranjeras ¢ t
de Nacionalesy | migrantes que ingresan o egresan s ael 'pafs," Tatalde
. : * registro de ingreso, |registro de personas
Extranjeros en el | de pais programados *100. S riberantes que lEresan
territorio Cantidad de delegaciones P Y 8 9 ’gr
egreso del pais o egresan de pais

migratorias implementadas y en

; ; rogramados *100
funcionamiento. prog
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